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CARTA

de la Tesorera General de la Republica

Estimadas y estimados contribuyentes:

La pandemia del Covid-19, que comenzé a afectar a
Chile en marzo de 2020, ha sido una las crisis mas se-
veras que ha debido enfrentar nuestro pais en lo que
va corrido del presente siglo. Esta pandemia se hizo
sentir en todos los dmbitos de la vida nacional y en es-
pecial en el sistema de salud y en las actividades pro-
ductivas del pais.

En medio de esta crisis,
la Tesoreria General de
la Republica fue puesta
a prueba, no solo para
mantener sus funciones
basicas de recaudacion,
distribucién y custodia
de los valores del Tesoro
Pdblico, sino que tam-
bién para adaptarse a las
circunstancias y asumir
nuevos desafios, para en-
frentar las consecuencias
operativas y humanas de
la pandemia. Los resulta-
dos que presentamos en
este Memoria dan cuenta
que la Tesoreria se con-
virtié en un eslabén clave
para la ejecucion de los planes de emergencia del Go-
bierno, para ir en ayuda de las familias, de los trabaja-
dores y de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), que han sufrido las consecuencias de la
pandemia.

Enfrentamos los nuevos desafios con la eficiencia que
caracteriza a nuestro Servicio, manteniendo la conti-
nuidad operativa y asumiendo con abnegacion las nue-
vas y urgentes tareas, destinadas a concretar los pagos
de beneficios contemplados en los planes de ayuda

del Gobierno.

Entre otras cosas, atendimos con celeridad los cientos
de miles de solicitudes de los contribuyentes para sus-
cribir convenios especiales de pago de tributos atrasa-
dos y/o para postergar el pago de estas obligaciones
en las fechas que corresponden a un afio normal. Con-
cretamente, en 2020 mas de 730.000 contribuyentes
se acogieron al benefi-
cio de postergar cuotas
del Impuesto Territorial
(contribuciones), lo que
ha implicado adecuar un
procedimiento extraordi-
nario para cobrar poste-
riormente las cuotas pos-
tergadas, eliminando de
paso el cobro de multas e
intereses.

A lo anterior se suman los
esfuerzos operativos para
anticipar los pagos de los
remanentes por declara-
cién de IVA a las Pymes
y adelantar las devolucio-
nes por Operacion Ren-
ta, a mas de 2,8 millones
de contribuyentes, en su
gran mayoria personas naturales.

La funcién de distribucion de fondos extraordinarios
abarcé a mas de 3,1 millones de personas, con pagos
realizados en forma directa, a través de depdsitos en
linea. Esto Ultimo resulta altamente relevante, debido
al esfuerzo adicional de la Tesoreria por incrementar
la atencién remota, gracias al oportuno desarrollo de
nuestras plataformas tecnoldgicas. Este esfuerzo ha
sido muy valorado por nuestros usuarios y contribu-
yentes, dados los necesarios resguardos para prevenir
la propagacion del virus. En efecto, en 2020 nuestro
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Servicio aplicé rigurosamente los protocolos sanita-
rios, especialmente durante los largos periodos de
cuarentena. Este hecho permitié que la TGR recibiera
el reconocimiento de la Asociacién Chilena de Seguri-
dad (ACHS), con el sello Prevencion COVID-19, como
una de las primeras instituciones publicas con cero
contagio laboral gracias al estricto apego a las normas
de la autoridad sanitaria.

Mencidn especial en este recuento merece la pues-
ta en marcha de nuestra Oficina Virtual de Tramites,
a poco mas de un mes de declarada la pandemia en
Chile, en abril de 2020. A través de esta modalidad de
atencion virtual se fueron incorporando los tramites
mas frecuentes que demanda la ciudadania, contribu-
yendo con ello a mantener el distanciamiento social
en pandemia y a un importante ahorro de costos y de
tiempo, tanto para los usuarios como para el propio
Servicio. La Oficina Virtual es uno de los tantos avan-
ces conseguidos por la TGR, en el marco de nuestro
objetivo estratégico de modernizacién e innovacién
tecnoldgica.

El balance global, tanto en recaudacién como en dis-
tribuciéon muestra cifras satisfactorias en 2020, por
encima de los resultados obtenidos el afio preceden-
te. Asi, en recaudacién llegamos a $68,51 billones y en
distribucién a $64,94 billones, con incrementos de 30%
y de 26,9%, respectivamente. Ambas cifras reflejan el
eficiente desempefio en nuestras funciones basicas,
aportando a una adecuada y eficiente implementacién
de las medidas econémicas de emergencia.

Parte importante del incremento de la distribucion
se destin6 a objetivos sociales, dado que del total del
item Aporte Fiscal Libre, que se distribuye en los dis-
tintos ministerios y reparticiones publicas, el 72,4% co-
rrespondid a gasto social. En tanto, los gobiernos co-
munales mantuvieron un flujo de ingresos similar al de
2019, con $1,51 billones proveidos por el Fondo Comdin
Municipal, que también gestiona la TGR.

En las paginas siguientes ustedes podran observar que
en el plano de custodia de los recursos del Tesoro Pu-
blico, nuestro Servicio también tuvo una intensa acti-
vidad. Esto es, en la gestion de los fondos soberanos
y de los fondos especiales, asi como del item de otros
fondos del Tesoro Publico. Dado los elevados requeri-
mientos de recursos financieros del Estado, para en-
frentar un afio critico, la Tesoreria gestiond con alta
eficiencia los movimientos de estos fondos, tanto para
invertirlos como para girarlos, segin los requerimien-
tos del Gobierno. Junto con ello particip6 activamente
en la emisién de instrumentos de deuda fiscal, para ha-
cer frente a la emergencia.

En todas y cada una de las funciones que por Misién
debemos cumplir, de acuerdo con la Ley, asi como en
las numerosas tareas extraordinarias que asumimos
durante el complejo ejercicio 2020, estuvo presente el
profesionalismo, la entrega y el compromiso de nues-
tros funcionarios y funcionarias, quienes desempefia-
ron un rol clave para superar la emergencia, permi-
tiendo alcanzar los resultados que exponemos en esta
Memoria del Tesoro.

Vi

Ximena Hernandez Garrido
Tesorera General de |la Republica
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La Tesoreria General de la Republica tiene sus raices
en la fundacién de Chile, cuando el conquistador Pe-
dro de Valdivia designé a Gerénimo de Alderete como
Primer Oficial de la Real Hacienda, el 11 de agosto de
1541. De Alderete ejercié esta funcién como interino,
hasta que recibié la confirmacién superior del Virreina-
to del Perd, el 19 de julio de 1544. Por real cédula emiti-
da ese dia por el Virrey Blasco Nufez Vela, Gerénimo
de Alderete fue confirmado como Primer Tesorero de
la Provincia de Chile. Por lo tanto, esta Institucién es
una de las mas antiguas del pais.

Durante la Colonia hubo otros 19 oficiales encargados
de la Real Hacienda, hasta que poco antes de decla-
rada la Independencia el Director Supremo, General
Bernardo O "Higgins, nombré a Hipdlito de Villegas en
el cargo de Ministro Tesorero, en 1817, convirtiéndose
también en el primer Ministro de Hacienda de la na-
ciente Republica.

Un hito significativo en la historia de la Tesoreria Ge-
neral de la Republica se produjo en 1925, cuando el
Presidente Arturo Alessandri Palma tomé la decision

de pedir la asesoria del economista estadounidense
Edwin W. Kemmerer, para ordenar las finanzas fisca-
les y contribuir a la estabilidad econdmica y social del
pais. La llamada Misién Kemmerer trabajé dos afios en
este cometido y entre sus conclusiones mas relevan-
tes estuvo la sugerencia de crear el Banco Central, la
Tesoreria General de la Republica, la Superintenden-
cia de Bancos, el Servicio de Impuestos Internos y la
Contraloria General de la Republica. En este contexto
fue que el Presidente Carlos Ibafiez del Campo pro-
mulga el Decreto 1.708, que ordena la reorganizacion
del entonces Servicio de Tesorerias Fiscales y crea la
Tesoreria General de la Republica, el 5 de agosto de
1927. Junto con ello designé al primer Tesorero Gene-
ral, Augusto Merino Segura, quien ejercié este cargo
hasta 1930.

Desde sus inicios la TGR ha tenido el rol fundamental
de ser la entidad encargada de la recaudacién, custo-
dia y distribucién de los recursos del Tesoro Publico,
contribuyendo de este modo al correcto manejo de las
arcas fiscales y al financiamiento de todas las reparti-
ciones del Estado.
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NOSOTROS

Qué somos, hacemos y buscamos

VALORES

Probidad

/4
V | S | O N Fomentamos los mas altos estandares de pro-
bidad e integridad en nuestro desempefio en
todo momento, promoviendo un comporta-
miento honesto y ético por parte de nuestros
funcionarios y funcionarias, de manera de res-
ponder a la confianza depositada por la ciuda-
dania en la administracion de los recursos del
Estado.

Ser reconocidos como wun Servicio de
excelencia, eficiente, seguro y confiable,
que sea un referente a nivel nacional e
internacional.

Compromiso

/ T la fi iccién d t

enemos la firme conviccién de nuestra gran

M |S | O N responsabilidad como administradores de los

recursos de todos los chilenos y chilenas, la que

nos exige actuar con eficiencia, entrega y pro-

Somos la Institucidn responsable de recaudar, fesiona“smo, porque estamos comprometidos
custodiar y distribuir los recursos del Tesoro con el desarrollo de Chile.

Publico, a través de una gestion moderna,

eficiente y segura, que facilite la interaccién

con nuestros usuarios ciudadanos y contribuya

al desarrollo del pais.

Colaboracion

Nos identificamos con la TGR y nos sentimos
parte de ella, trabajando responsable y profe-
sionalmente en equipo, integrando y compar-
tiendo las mejores practicas, privilegiando el
interés institucional por sobre los objetivos par-
ticulares de cada area o persona.

Excelencia

Desarrollamos nuestras funciones con el ob-
jetivo de alcanzar los mas altos estdndares de
calidad y desempefio, conociendo y compren-
diendo las materias necesarias para el correcto
cumplimiento de éstas, con eficiencia, eficacia'y
calidad profesional.
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ORGANIZACION

Territorial

TARAPACA
OFICINA ALTO HOSPICIO

La Tesoreria General de la Republica tiene presen-

cia en todas las regiones del pais y en las principales
cabeceras provinciales, cubriendo todo el territorio

ATACAMA
VALLENAR

nacional, con 48 oficinas, que incluyen Tesorerias Re-
gionales, Provinciales y Oficinas pagadoras y recauda-
doras. La sede central estd en la calle Teatinos 28, en

Santiago.

VALPARAISO
VINA DEL MAR
SAN FELIPE
QUILLOTA

SAN ANTONIO
VILLA ALEMANA
LA LIGUA

Il TESORERIAS REGIONALES
B TESORERIAS PROVINCIALES
Bl OFICINAS PAGADORAS Y RECAUDADORAS

DEL GENERAL CARLOS

LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO

O’HIGGINS
SAN FERNANDO
MAULE
CURICO
CAUQUENES
LINARES

Bio Bio

~ LEBU

LOS ANGELES
TALCAHUANO

f

f4g/
%

AYSEN

IBANEZ DEL CAMPO

ARICA Y PARINACOTA

ANTOFAGASTA
CALAMA
COQUIMBO
OVALLE
ILLAPEL
COQUIMBO
METROPOLITANA
SANTIAGO ORIENTE
LAS CONDES
NUNOA
LA FLORIDA
NUBLE OFICINA LO BARNECHEA

SANTIAGO PONIENTE

MAIPU

, MELIPILLA
LA ARAUCANIA  §ANTIAGO SUR
ANGOL DEL MAIPO
DE LOS RIOS
DEL RANCO
DE LOS LAGOS
OSORNO
CASTRO
MAGALLANES

Y DE LA ANTARTICA CHILENA

PUERTO NATALES
OFICINA PORVENIR

e 3@;&1:
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Tesorera General
de la Republica

Ximena Hernandez Garrido

Jefe Unidad Gestion
Institucional

Jefe Departamento Jefe Gabinete (S)
Contraloria Interna
Paulo Cerpa Opazo Adrian Fuentes Campos

ORGANIGRAMA

‘?.

Jefe Departamento Jefa Unidad de Jefe Unidad Cumplimiento
Auditorfa Interna Comunicacion Institucional Regulatorio
Luis Contreras Varas Soledad Zamorano Avendafio Adrian Fuentes Campos

Jefe Division
Finanzas Publicas

Jefe Divisién
Juridica

Cristian Vargas Buguefio

Jefe Division Gestion y

|
i Desarrollo de Personas

Jefe Divisién Operaciones
y Atencion Ciudadana

Leonardo Solis - Rosas

Raul Pizarro Palma

Hernan Nobizelli Reyes

Jefe Division de Tecnologias
de la Informacién
Francisco Miguez Benavente Cristian Céspedes Vifiuela Alezander Pérez Méndez

Tesorerias Regionales Tesorerias Provinciales

Jefe Division
Administracién y Finanzas

Jefe Division de
Cobranza (S)

A
y
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TESOREROS

Regionales y Provinciales

Tesorero Regional de Arica y Parinacota Edgardo Quilodran Soto

Tesorero Regional de Nuble

Juan Paulo Lara Gonzalez

Tesorero Regional de Tarapaca

Encargado Oficina Alto Hospicio

Manuel Alballay Silva

Patricio Marilao Pizarro

Tesorera Regional de La Araucania

Tesorero Provincial Angol

Claudia Guajardo Arriagada

Carlos Lagos Kaechele

Tesorero Regional de Antofagasta

Tesorero Provincial de Calama

Hugo Huaca Huaca (S)

Carmen Ramirez Ramirez

Tesorero Regional de Los Rios

Tesorero Provincial de Ranco

Mario Aravena Bozo

Juan Mardones Rodriguez

Tesorero Regional de Atacama

Tesorera Provincial de Vallenar

Arturo Moreno Werner

Yanira Ardiles Neira

Tesorero Regional de Coquimbo
Tesorero Provincial de Coquimbo
Tesorero Provincial de Ovalle

Tesorero Provincial de lllapel

Carlos Valderrama Lobos
Cristian Pinochet Arriagada
Rubén Sacre Barlaro

Evelyn Morales Castro

Tesorero Regional de Los Lagos
Tesorera Provincial de Osorno

Tesorera Provincial de Castro

Franklin Vildésola Saavedra
Pilar Bayo Escalona

Maria Cristina Tapia Robles

Tesorero Regional de Aysén

Juan Andrés Galilea Sola

Tesorero Regional de Valparaiso
Tesorero Provincial de Vifia del Mar
Tesorero Provincial de Villa Alemana
Tesorero Provincial de San Antonio
Tesorero Provincial de Quillota
Tesorero Provincial de La Ligua

Tesorero Provincial de San Felipe

Andrés Castillo Gémez
Eduardo Godoy Nifiez
Miguel Medel Mondaca
Juan Manuel Rios Rodriguez
Enrique Cruz Olivares

Luis Malhue Velasquez

José Marin Alaniz

Tesorero Regional de Magallanes y Antartica Chilena

Tesorero Provincial Puerto Natales

Encargado Oficina Porvenir

Cristian Mejias Guerrero (S)
Luis Ruiz Hurtado

Marco Barria Velasquez

Tesorero Regional Metropolitano

German Lafrentz Heisen

Tesorera Regional del Libertador General Bernardo O*Higgins

Alda Schiappacasse Franco

Tesorero Provincial de San Fernando Ricardo Delgado Contreras

Tesorero Regional Santiago Oriente
Tesorero Provincia de Las Condes
Tesorero Provincial de Nufioa
Tesorero Provincial La Florida

Encargado Oficina Lo Barnechea

Jorge Zuiiga Martinez
David Ledn Antinao
Ricardo Puentes Labra
Manuel Trivifio Mayorga (S)

Guillermo Concha Olea

Tesorero Regional del Maule
Tesorero Provincial de Linares
Tesorero Provincial de Cauquenes

Tesorero Provincial de Curico

Luis Salinas Pino
Victor Hernandez Frias
Pedro Alvarez Flores

Pedro Robles Nufez

Tesorero Regional Santiago Poniente
Tesorero Provincial Melipilla

Tesorero Provincial de Maipt

Cristian Urrutia Gonzalez
Esteban Cuello Mena
Manuel Rey Acosta

Tesorera Regional Santiago Sur

Tesorera Provincial del Maipo

Rubén Vasquez Belmar
Maria Alicia Brito

Tesorero Regional de Biobio
Tesorera Provincial de Talcahuano
Tesorero Provincial de Lebu

Tesorero Provincial de Los Angeles

Cristian Astudillo Gonzélez
Nylda Parra Novoa
Sergio Yariez Aravena

José Mufioz Toledo
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HITOS 2020

Enero

TRANSFORMACION DIGITAL

En linea con uno de los ejes del Plan Estratégico 2018 - 2022 y del Proyecto de Go-
bierno Digital, la TGR inicié un proceso de modernizacién tecnoldgica, que incluye la
digitalizacién de numerosos procesos internos, la renovacién del Modelo de Atencion
Ciudadana, la ampliacién y reforzamiento de los canales remotos, la incorporacién de
la plataforma DocDigital, la instalacion de nuevos médulos de autoatencién en las ofi-

cinas y la interoperabilidad con otros servicios publicos.

Cbrrorguriciad | B Ofirirn Vel TR | = ixsarin de Trimises | 8 Costactn | 8 Scbee TOR | @ Crvim de Spuein

Febrero

NUEVO SITIO WEB

La TGR renové completamente su sitio web institucio-
nal (tgr.cl), que incluye un moderno disefio y una agil
estructura de contenidos y de navegacion, orientada a

facilitar la atencién remota de usuarios y contribuyen-
tes. El nuevo portal permite operar simultaneamente
en las pantallas de un computador normal, asi como

Secciones Destacadas

- en tabletas y teléfonos celulares. Ademas, gracias a
& Parannas Maynrsa (5% Paga Prictzma Trassportiats . ., " " .
KW, sty o b | |98 st s sk i su integracion con “la nube” de Google, este sitio es
g g
e o o escalable, lo cual significa que esta en condiciones de
adecuarse a los avances tecnoldgicos facilmente.

Bireere Ulsve Irbukana o Dhavelnics para ioca fus frimeles. Cm.‘ @Clavul.'hmn m

En febrero también se inicia el Proyecto de Pago Cen-
tralizado a Proveedores del Estado, un hito especial-
Opeiones Frecuentes mente relevante para las pymes que prestan servicios
al Fisco y que busca avanzar en el compromiso de
pago dentro de 30 dias por parte de las instituciones
publicas, fruto de un trabajo conjunto con la Direccién
de Presupuestos, el Servicio de Impuestos Internos y
ChileComepra.

&, Parn [B) cemcinuan e Bonallcios y Devolcionss: i v
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Marzo

PLAN DE CONTINGENCIA SANITARIA

En linea con las medidas aplicadas por el Gobierno para enfrentar la emergencia sa-
nitaria provocada por el Covid 19, la TGR puso en marcha un Plan de Contingencia,

*TGR

Te damos la bienvenida

Prefiere Clave Tributaria o Clave Unica
para todos tus tramites

Crave 11
TRIBUTARIA bll I

® ClaveUnica

i Por qué preferir estas claves?

Ingresa con Clave TGR

Ir a tgrel

destinado a proteger a los funciona-
rios (as), como también a los usua-
rios y contribuyentes. Entre otras,
se dispuso el cierre de las oficinas
ubicadas en las comunas declaradas
en cuarentena y una serie de res-
guardos para evitar la propagacion
del virus, tales como el uso obliga-
torio de mascarilla y de alcohol gel,
aforo y distanciamiento fisico de los
usuarios.

En este mismo mes la TGR imple-
menta la Clave Tributaria, para la
realizacién de tramites en tgr.cl, la
que se suma al uso de la Clave Unica
en esta misma plataforma.

Memoria del Tesoro 2020
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Abril

PLAN ECONOMICO DE EMERGENCIA

Un conjunto de medidas para ir en ayuda de
la ciudadania que enfrenta las consecuencias
de la pandemia del coronavirus, comenzé a

tgr.cl

HITOS 20201

aplicar la TGR, en el marco del Plan Econo-
mico de Emergencia, implementado por el plan ' *
Gobierno. Estos alivios van en apoyo direc- Covid-19 | *TGR
to de las personas naturales y de las micro, :
pequefas y medianas empresas, como el be- Contribuciones
neficio de postergar el pago de impuestos y

de cuota de contribuciones de bienes raices,
como también la suscripcién de convenios
especiales para ponerse al dia con estas obli-

gaciones.

oficina Virtual

omane s OFICINA VIRTUAL DE TRAMITES

Una nueva herramienta para realizar tramites en forma remota, rapida,

A

& debo haset . . .
s e _ facil y segura, creé la TGR para los usuarios y contribuyentes. A través de
B et b S un formulario disponible en el sitio web institucional, la Oficina Virtual de
g erep TepienRICHE 08 e v . . . . & o
T e Tramites permite ingresar la consulta, autenticandose con ClaveUnica o

it 14 decuremBcia?
e emmias 1 4

Clave Tributaria, la que luego es respondida por nuestros analistas, sin ne-
cesidad de acudir a las oficinas para hacer el trédmite en forma presencial.
e s El sistema permite en envié de copia de documentos, en formatos PDF,
c,muwmww‘”“‘“‘””w:;,,,...Mwmm"‘““’“"‘ : JPG o PNG, de tal forma de complementar la informacién que requiera

asia BanouEstase | .
o et g0 P o acen cada tramite.

kil o T
st (pag?
pox cala DRt

Tramites mMas consultados

soiic O reemghazs PSS

e el EQIEIIOE

PORTAL DE PAGO A PROVEEDORES

En linea con el plan de ayuda del Gobierno a las Pymes, destinado a enfrentar las con-
secuencias econémicas de la pandemia, el Ministro de Hacienda, Ignacio Briones, jun-
to con la Tesorera General de la Republica, Ximena Hernandez, presentaron el portal
de Pago Oportuno a Proveedores del Estado, disponible en tgr.cl. Esta nueva herra-
mienta permite a las empresas prestadoras de los servicios publicos acceder en linea
al pago de sus facturas y obtener los comprobantes correspondientes, como un nuevo
paso hacia el Pago Oportuno a las Pymes del pais.

Memoria del Tesoro 2020 tgr.cl 15
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Mayo

DEVOLUCION ANTICIPADA

En conformidad con los plazos extraordinarios establecidos en la Operacién Renta
2020, los contribuyentes que presentaron su declaracion anual de impuestos recibie-
ron su devolucién de excedentes de renta en forma anticipada, en un proceso &gil,
eficiente y que permitié llegar con los montos, a través de depdsitos directos a las
cuentas bancarias de los contribuyentes, en momentos de restriccién de movilidad.

&% 2

L /3

BOTON DE PAGO
CENTRALIZADO

La TGR puso en marcha un plan de trabajo integrado
para mejorar la operatividad digital del Botén de Pago
Centralizado, que tiene por objetivo optimizar la inte-
gracion de los procesos de egreso (transferencia de
fondos) con otras instituciones publicas. Con este fin
se establecié una plataforma que permite interconec-
tar a los servicios que reciben pagos por parte de la ciu-
dadania, a través de TGR, digitalizando procesos que,
hasta entonces, requerian cuadraturas analégicas.

HITOS 20201

CUENTA PUBLICA

Mediante una transmision realizada por el canal YouTu-
be, el 26 de mayo la Tesorera General de la Republica,
Ximena Hernandez, realizé la Cuenta Publica Participa-
tiva 2020, destacando los resultados obtenidos el afio
anterior y los esfuerzos realizados por el Servicio para
enfrentar los efectos del estallido social de octubre de
2019 y los impactos de la pandemia del Covid-19. En la
oportunidad, destacé los importantes avances del pro-
ceso de transformacion digital en que se encuentra em-
pefiada la institucion, lo que permitié al servicio estar
mejor preparado para hacer frente a la crisis sanitaria y
econdmica.

FONDOS PARA GOBIERNOS
COMUNALES

El Gobierno instruyé a la TGR girar fondos por
$80.960 millones a la mayoria de los municipios del
pais, suma equivalente a unos US$100 millones. Ello,
con el fin de que los gobiernos comunales pudieran
disponer recursos para enfrentar los efectos socia-
les generados por la pandemia. Esta suma comple-
menta una transferencia por $154 mil millones hecha
el mes anterior, destinada a suplir la pérdida de in-
gresos municipales, debido a la postergacion en el
pago de contribuciones y patentes municipales.
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Junio

ADELANTO DEVOLUCION DE RENTA

En virtud de la Ley 21.242, la TGR inicié el proceso de adelanto de devolucién de renta
para los trabajadores y profesionales independientes que emiten boletas de honora-
rios. Sobre la base del promedio de sus ingresos consignados en las boletas emitidas
en los Ultimos 12 meses, estos contribuyentes pudieron acceder a un anticipo de su
renta probable, hasta por tres veces. Una vez hecha la solicitud aen el portal de SlI. En
un plazo de diez dias la TGR procedié a efectuar el pago correspondiente, a través de
depdsitos en linea a la cuenta bancaria del solicitante.

”M apoyo

PLAZOS ESPECIALES PARA MIPYMES E |NDEPENDIENTES
' ide
e S TN
es - - [ - T

21 de abril

1de abril | 10de abril

19 deabril |

Tipa

Montg

NUEVA CARTOLA FISCAL

Como parte del proceso de transformacién digital, la
Rt Detalle TGR estrend un nuevo formato de la cartola de infor-
macion de las obligaciones tributarias de las personas,
como también para ver el estado de sus pagos. La nueva

HITOS 20201

Devoluciones Cartola Fiscal, disponible en el sitio web institucional,

ofrece un 4gil acceso a los movimientos de cada contri-

Bonificaciones buyente, incluyendo pagos de compromisos fiscales, de-

- voluciones y beneficios recibidos, entre otros, a los que
Subvenciones se puede acceder con ClaveUnica o Clave Tributaria.

RECERTIFICACION ISO

La firma especializa Bureau Veritas entregé oficialmente los certificados que acreditan
la culminacién exitosa del proceso de recertificacion bajo la norma ISO 9001-2015. De
este modo, la TGR extendi6 hasta noviembre de 2022 la categoria de certificacién de
calidad internacional. Previamente, debia someterse a una nueva auditoria para man-
tener este estandar en el futuro.
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Julio

PROYECTO
DOCDIGITAL

Convirtiéndose en un servicio pionero
en la iniciativa de modernizacién del
Estado, la TGR concreté la instalacién
de DocDigital, una plataforma para la
gestiéon y seguimiento de documentos
oficiales, liderado por Gobierno Digital,
dependiente del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia. Este permite
interactuar en linea con otros organis-
mos del Estado, para tramitar oficios y
documentacién publica, con foco en la
atencién expedita y segura de los con-
tribuyentes. También facilita un trabajo
dindmico al interior del Servicio, para
apoyar una serie de procesos en la Red
de Oficinas TGR, a lo largo del pais.

-:'_"Idoc.dlgltol

HITOS 20201

CLAVES PARA ATENCION REMOTA

Con el propdsito de simplificar la atencién ciudadana por canales remotos, a contar
del 1 de julio nuestro Servicio dejé de entregar la Clave TGR, de tal forma que los
usuarios y contribuyentes usen solo la Clave Tributaria y/o la Clave Unica. Esto, con
el objetivo de hacer mas simples y seguros todos sus tramites.
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Agosto

BONO CLASE MEDIA

La TGR inicié el pago de un bono de $500.000 a los
trabajadores dependientes e independientes, Pymes y
emprendedores que disminuyeron sus ingresos debido
a la crisis sanitaria. El beneficio fue otorgado a los solici-
tantes que tuvieron una disminuciéon de sus ingresos de
30% o mas, como consecuencia de la emergencia sani-
taria, cuyos ingresos regulares se estuvieran en un rango
de entre $400.000 y $2 millones mensuales.

EQUIPO VERDE TGR

En el marco del proyecto transversal de
sustentabilidad, “Estado Verde”, promo-
vido por el Ministerio del Medio Ambien-
te, se constituyo el Equipo Verde TGR, in-
tegrado inicialmente por 50 funcionarias
y funcionarios de la mayoria de las ofici-
nas del Servicio, a lo largo del pais. Este
equipo trabaja en red para compartir
experiencias, conocimientos y acciones
de promocién de acciones sustentables,
tanto dentro del Servicio, como a nivel
familiar y social. La iniciativa apunta a lo-
grar la certificacion de nuestra institucion
como un organismo sustentable.

Pago Bono Clase Media

o

ANIVERSARIO 93

Con la entusiasta participacién de la mayoria de los 2.000 funcionarios (as) del Servicio,
que se sumaron a un inédito programa de actividades realizadas en forma remota, la
TGR celebré sus 93 afios de vida. Entre otras actividades se presentaron -via YouTube-
los mejores videos de corta duracidn, referidos a actividades recreativas domésticas y
desarrollo de talentos durante la pandemia.

PORTAL DEL ADULTO
MAYOR

La TGR lanza un nuevo sitio web dirigido
al adulto mayor, que concentra los trami-
tes mas frecuentes y ofrece informacién
sobre beneficios para este segmento eta-
rio, mientras que las Tesorerias Regiona-
les de Magallanes y Biobio realizan con
éxito las pruebas piloto de Tesoreria Re-
mota, para reforzar la atencién virtual en
tiempos de pandemia, a través de video-
llamadas con la plataforma meet.

Memoria del Tesoro 2020
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frecuentes para Personas

Mayores
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orar nuestro sitio
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Enviar Comentarins

¥ un pago?
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Septiembre

APOYO A LAS PYMES

Segun lo dispuso la Ley 21.256, destinada a reforzar el Plan Econémico de Emergencia
del Gobierno, la TGR asumioé nuevas tareas de apoyo a los contribuyentes. Entre estas
destacan las facilidades para el pago del reembolso del remanente de crédito fiscal
por concepto del IVA; y la entrega de un bono por $350.000 y de un préstamo por

$320.500 para los microempresarios del transporte.

TESORERIA REMOTA

Una nueva modalidad de atencién remota en tiempos
de pandemia, pusieron en marcha varias oficinas de la
TGR, a lo largo del pais. Mediante la plataforma Google
Suite, que dispone del sistema de videollamadas Meet,
el procedimiento consiste en atender a los usuarios, por
teléfono, y darle orientacién posterior mediante una
videollamada. Con este fin se agenda una fecha y hora
de atencién y luego se establece el enlace remoto para
realizar la sesidén y completar el tramite. La iniciativa fue
implementada con éxito por las Tesorerias Regionales de
Bio Bio y Magallanes, permitiendo que nuestros analistas
atendieran las consultas de los usuarios a través de reu-
niones en vivo sin necesidad de salir de su casa.

HITOS 20201

POSTERGACION DE CONTRIBUCIONES

Con el fin de reforzar la ayuda a los contribuyentes del Impuesto Te-
rritorial, el Gobierno dispuso de una nueva medida que permite pos-
tergar para 2021 las dos cuotas correspondientes al segundo semestre
de 2020, prorrateando éstas en cuatro abonos sin intereses, reajusta-
dos por IPC. A esto se suma la posibilidad de postergar -también para
2021- los saldos pendientes de la cuota vencida en abril de 2020. Estas
facilidades benefician a un universo de 730.000 personas naturales que
poseen propiedades con destino habitacional, con un avalto fiscal de
hasta UF 5.000 (alrededor de $143 millones a la fecha).
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Octubre

PAGO DE BENEFICIOS

En virtud de la Ley 21.252, que entré en vigencia en agosto de 2020, la TGR cumplié en
tiempo récord el pago de beneficios a 4.390.000 personas, equivalentes a $1,6 billén
(unos US$2.000 millones), por conceptos de bonos y créditos blandos a la clase media.
En el caso particular de los pequefios y medianos empresarios del transporte, se habian
pagado 49.000 bonos (por $350.000 cada uno) y 180.000 préstamos (de $15 millones
cada uno). También se habian suscrito 36.500 convenios de pago con deudores morosos
de impuestos y contribuciones de bienes raices.

Noviembre

PAGO A VOCALES DE MESA

(Servel).

ecciones Destacadas Selecciona la opeidn
Mis Pagos Recibidos Bono Vocal de Mesa

Ingresa en Consultar Pago
Bono Vocal de Mesa

Bono Vocal de Mesa ,

o A B b

Vocales de Me

sa tu RUT 1: @ Revisa los datos del Pago Realizado
o )

HITOS 20201

La TGR concreté el pago a 222.000 vocales de mesa y a 15.000 facilitadores del ple-
biscito nacional, realizado el 25 de octubre, para iniciar el proceso constituyente. Los
primeros recibieron un estimulo de dos tercios de UF (unos $19.000) y los segundos
un bono de 2,5 UF ($72.000) cada uno, segun lo establecido por el Servicio Electoral

cLomo consultar el pago de mi Bono Vocal de Mesa?

¢Por qué me aparece |
no esta el dinero en
@ Tu cuenta esta registrada ¢
fue rechazada por tu bancs.

@ Tu cuenta no permite recibi

Tu banco deriva el page @ ur
@ asoclada a lu cuenta corrian

tu cartala

Si tu pago fue recha
©-®
Ingresa a con tu Clavet

& Oficina Virtual TC
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Diciembre

BALANCE 2020

Durante la cuarta sesién del afio del Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc), la
Tesorera General de la Republica, Ximena Hernédndez, entregd un resumen de
las principales actividades realizadas durante uno de los afios méas dificiles que
ha debido enfrentar la Institucién y el pais, debido a la crisis sanitaria mundial.
En el dmbito de la recaudacién, se registraron 6,1 millones de pagos realizados
por los contribuyentes a través del sitio web institucional; en distribucion el
Servicio concreté el pago de 1.667.365 bonos de clase media; la transferencia
de ayuda monetaria a 94.045 pequefios y medianos transportistas; y la entrega
de 3.311 préstamos blandos a microempresarios y trabajadores independientes.
Paralelamente, en el plano de fondos del Tesoro Publico, la TGR efectud pagos
de deuda fiscal por $8,6 billones y emitié bonos de Tesoreria por $15,2 billones,
para cubrir los gastos extraordinarios del Fisco debido a la crisis.

HITOS 20201

ESTADO VERDE

El Ministerio del Medio Ambiente realiza la primera auditoria para que la
TGR avance a la certificacién como entidad publica adherida al protocolo

de Estado Verde.

SATISFACCION DE USUARIOS

Un estudio realizado por la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Ha-
cienda revelé que la TGR obtuvo la mayor alza en el nivel de satisfaccién de

usuarios, con un incremento de 4% en el periodo 2019-2020.

RECONOCIMIENTO DE ACHS

La TGR recibe un certificado de cumplimiento del 100% de los protocolos
de seguridad sanitaria en los ambientes laborales, segin el estandar de
prevencion del Covid-19 aplicado por las autoridades de salud. De este
modo se convierte en la primera entidad publica del pais en recibir esta
distincidn.




Plan Covid-19 2020

Capitulo 3
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MEDIDAS

gestionadas porla TGR

1) Anticipo devolucién de renta

Para trabajadores independientes que bole-
tean y Pymes con ventas de hasta UF 75.000
anuales. Recibieron su devolucién durante el
abril de 2020.

2) Postergacién pago de contribucio-
nes

Primera, tercera y cuarta cuotas de 2020. Se
aplicd a empresas con ventas inferiores a UF
350.000 y personas con propiedades con ava-
[Go fiscal inferior a $133 millones. El beneficio
incluye la eliminacién de multas e intereses.

3) Convenios de pago para deudas tri-
butarias, incluyendo contribuciones

Posibilidad de pago hasta 24 meses, con un
3% de pie al inicio del convenio.

4) Suspension de los pagos provisiona-
les mensuales (PPM) del Impuesto a la
Renta

Esta medida se aplico para los meses de abril,
may y junio de 2020.

5) Postergacién del pago del IVA

Se aplicé para los meses de abril, mayo y ju-
nio, para las empresas con ventas menores a
UF350.000. Los beneficiados pueden poner-
se al dia mediante el pago en 12 cuotas men-
suales, con tasa de interés de 0%.

6) Reduccién transitoria del Impuesto
de Timbre y estampillas a 0%

Se aplicé para todas las operaciones de
crédito en el periodo abril-septiem-
bre de 2020.

7) Activacién del Pago Oportuno del
Fisco

Con este objetivo la TGR activé la plataforma
del Pago Centralizado a Proveedores del Es-
tado.

8) Bono de clase media de $500.000.

9) Préstamos blandos para contribu-
yentes y Pymes, con tasa de interés 0%.

10) Bonos y préstamos blandos para
pequeiios transportistas.




Capitulo 4
Sintesis de resultados
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RESULTADOS

de las funciones institucionales

En un afio inusualmente critico, en que el pais enfrenté la
pandemia del Covid 19, con graves secuelas sanitarias, so-
ciales y econdmicas, la Tesoreria General de la Republica
logré sortear con éxito una serie de obstaculos operativos,
logisticos y laborales, para cumplir con sus funciones basi-
cas de recaudacion, distribucién y custodia de los recursos
del Tesoro Publico. Al mismo tiempo, debié asumir nuevas
tareas derivadas de la crisis sanitaria, principalmente para
cumplir con los pagos extraordinarios contemplados en el
Plan Econémico de Emergencia del Gobierno. Este plan
estuvo enfocado en la ciudadania mas afectada por la cri-
sis sanitaria y econdémica: los trabajadores y profesionales
que perdieron sus empleos, las familias mas vulnerables y
los emprendedores del segmento de micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes).

En este contexto, en que ademas el Producto Interno

Bruto (PIB) cayd 5,8% en 2020, la TGR mantuvo la tra-
yectoria de resultados positivos que viene presentando
histéricamente, con alzas importantes en recaudacion,
distribucion y custodia de los fondos del Tesoro. El resul-
tado neto en recaudacién en 2020 fue $68,51 billones, con
un alza de 30%, respecto de lo recaudado en 2019. A su
vez, en 2020 distribuyd $64,94 billones, cifra que superd
en $13,8 billones, en comparacion con lo distribuido el afio
anterior, con un alza de 26,9%. En la funciéon basica de cus-
todia de fondos, el resultado fue de $3,56 billones, con un
aumento de 132,7%, en comparacién con 2019. (Ver gréfico

1.

Grafico 1: Resultados globales de la TGR 2017-2020
($Billones)
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Estos resultados reflejan eficiencia y alto profesionalismo en el cumplimiento de las funciones basicas que le encomien-
dalaley ala TGR y que se resumen en la gestién de los recursos financieros del Fisco, que son indispensables para el
funcionamiento del Estado chileno, como también para ejecutar los diversos planes sociales del Gobierno Central, en

beneficio de la ciudadania.
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RECAUDACION

La recaudacion total registrada por la TGR en 2020, de $68,51
billones, se explica en gran medida por el flujo proveniente de
los tributos, que practicamente mantuvo el nivel observado en
2019, pese a las severas dificultades que enfrentaron los contri-
buyentes, debido al contexto sanitario. En efecto, la recaudacion
tributaria alcanzd a $39,62 billones, con un leve aumento, de 0,7%,
respecto de la cifra de 2019. En tanto, las partidas de recaudacién
financiera neta y de otros ingresos presupuestarios, dieron saltos ma-
yores, con 101,8% y 130,6%, respectivamente. Por lo tanto, el aumento
de 30% del total recaudado en 2020 se explica en mayor medida por
ambos itemes, aunque la recaudacion de impuestos siguié representando el
grueso de los flujos, con el 57,8% del total.

A su vez, dentro del flujo de recaudacién proveniente de los ingresos tributarios, el
Impuesto a la Renta mostré un leve aumento, pasando de $16,74 billones a $17,06 billones,
con 1,9% de incremento. A su vez, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) mantuvo su nivel en
$15,89 billones y el monto recaudado por impuestos a productos especificos pasaron de $2,80 billones

a $2,85 billones (alza de 1,8%). En la partida otros impuestos, que corresponde a tributos extrapresupuestarios,
se produjo una baja de 2,3%, cerrando 2020 en $3,82 billones. (grafico 2).

Grafico 2: Recaudacién proveniente de impuestos - $Billones

.2017 . 2018 .2019 .2020
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Impuesto a Impuesto al Impuestos a Otros Impuestos
la renta valor agregado productos especificos
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El incremento en la recaudacion se explica en gran medida por los ma-

yores flujos correspondientes al impuesto al tabaco, que aporté $1,02 bi-
lI6n; y el pago de derechos por extraccion sujeto a la Ley de Pesca, con un
flujo de $30.000 millones en 2020 ($10.000 millones mas que en 2019).

Respecto de los impuestos extrapresupuestarios, correspondiente al cobro de los
tributos de beneficio municipal, en 2020 se mantuvieron en los mismos niveles que
los observados en 2019, con excepcidn de las contribuciones de bienes raices, también
conocido como impuesto territorial. En efecto, mientras la recaudacion por contribuciones
subié levemente, en 0,6%, llegando a $1,56 billén, los ingresos por permisos de circulacién,
patentes profesionales y transferencias de vehiculos se mantuvieron, respecto del afio ante-
rior (grafico 3).

Grafico 3: Recaudacién de impuestos extrapresupuestarios ($billones)
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DISTRIBUCION

Del total de fondos distribuidos por la Tesoreria en 2020 ($64,94 billones),
$41,43 billones corresponden al item Aporte Fiscal Libre (63,8%) y dentro de
éste $30,01 billones fueron destinados al gasto social, lo que representa el 72,4%
de esta Ultima cifra. Los aportes mas significativos de indole social correspondie-
ron a los Ministerios de Educacién, Salud, Trabajo y Prevision Social y Vivienda y
Urbanismo, con 36,7%, 28,9%, 23,1% y 7,7%, respectivamente.

Dentro del mismo item de Aporte Fiscal Libre, las areas de infraestructura y desa-
rrollo productivo, recibieron $2,73 billones y $1,04 billones, respectivamente, mientras
que Otras Funciones del Estado alcanzé a $7,65 billones, en 2020. (grafico 4).

Grafico 4: Aporte Fiscal Libre
($Billones)
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FONDO COMUN

Municipal

En 2020 este Fondo mantuvo el monto que el afio an-
terior, de $1,51 billén, cifra se que vio reforzada por un
aporte extraordinario de US$200 millones, realizado
por el Gobierno Central, con el fin de que los munici-
pios pudieran sobrellevar de mejor manera los gastos
extraordinarios derivados de la pandemia.

Cabe consignar que la principal fuente de financia-
miento del Fondo Comun Municipal (FCM) es la recau-
dacién por contribuciones de bienes raices, con 60,2%,
seguida por los ingresos aportados por los permisos de
circulacion (23,6%), las patentes comerciales (12,1%) y
las transferencias de vehiculos (3,2%). (gréfico 5).

Las comunas que mas aportes realizaron al FCM en
2020 se presentan en el gréfico 6.

No obstante, lo que aportan estas comunas, también
recibieron aportes del FCM, aunque en la mayoria de
los casos marginales. Asi, mientras Lo Barnechea reci-
bié el 0,1% de este Fondo ($1.734 millones), aporté el
4,2% ($61.352 millones); Vitacura recibié un porcentaje
similar, pero aporté el 5,3% del FCM, con $77.075 millo-
nes.

Por otra parte, las comunas del pais que mas ingresos
obtuvieron del FCM en 2020 fueron Puente Alto, Mai-
pu, La Florida, La Pintana, Temuco, Valparaiso, Arica,
Valdivia, San Bernardo y Puerto Montt.

Esto revela que el FCM es un eficaz mecanismo de re-
distribucién de los recursos publicos que provienen de
la ciudadania y que reciben las municipalidades, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 122 de la
Constitucién Politica de la Republica y a la Ley Orga-
nica Constitucional de Municipalidades, N°18.695. Esta
entrega a la Tesoreria General de la Republica la mi-
sion de custodiar y distribuir los recursos de este Fon-
do, conforme a lo que instruya el Gobierno Central, a
través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional.

Un conjunto importante de pequefias comunas, sobre
todo aisladas, depende del FCM para financiarse. Se-
gun la distribucién realizada en 2020 por la TGR, mas
del 90% del presupuesto de las comunas de Camifa,
Isla de Pascua, Juan Fernandez, San Rosendo, Melipeu-

co, Puerto Saavedra, Tortel y Villa O'Higgins, provinie-
ron del FCM.

Grafico 5: Fuentes de financiamiento del
Fondo Comun Municipal
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Grafico 6: Comunas que mas aportaron al FCM
en 2020 ($Millones y %)

Las Condes 230.258 15,9%

Santiago 93.646 6,5%

Providencia 84.993 59%

Vitacura 77.075 5,3%

Lo Barnechea 61.352 4,2%

Vifia del Mar St 2,3%

Antofagasta EEYEYEM 159
Colina RSN 15%

Nufioa 25.314 1,7%

Pefialolén PSR 16%

Grafico 7: Comunas que mas recibieron del
FCM en 2020 ($Millones y %)
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OPERACION RENTA

Entre las principales tareas de distribucién de la TGR se cuenta la funcién de devolver los excedentes de renta
a los contribuyentes que realizan su declaracion anual de impuestos en abril de cada afio. Se trata de una de las
operaciones de mayor alcance del Servicio, debido a la masividad de los pagos a realizar. Este proceso se realiza
en un plazo muy acotado, con el fin de atender oportunamente a este requerimiento por parte de los contribu-
yentes. En efecto, en medio de las urgencias derivadas de la pandemia del Covid 19, en 2020 los plazos de las
devoluciones de renta se adelantaron y la TGR cumplié exitosamente con el pago oportuno a mas de 2,8 millones
de contribuyentes. El 96,8% de estas devoluciones se hizo mediante el depdsito en linea a las cuentas bancarias
de los beneficiarios, lo cual implicé una mayor celeridad en los pagos, en este caso a poco més de 2,7 millones de
contribuyentes. En tanto, el 3,2% correspondié a devoluciones mediante cheques y pago cash (en cajas del Banco

Estado), con 50.867 y 41.456 operaciones, respectivamente. (grafico 8).

Las devoluciones de renta realizadas en 2020 fueron mayores, en 5,3%, respecto de 2019. Ademas, en 2020 se re-
gistré un incremento de 6,8% de los pagos mediante transferencias en linea, lo cual indica otro importante avance
en el proceso de automatizacién de las operaciones, con un importante ahorro de costos y de tiempo, tanto para

los contribuyentes como para el Servicio.

Grafico 8: Cantidad de Devoluciones por Operacién
Renta
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PAGOSDE SUBSIDIOS

y bonificaciones

En 2020 la Tesoreria concretd pagos de subsidios y bonificaciones a 3154.323 personas, por un monto de $1.920.006
millones. Las medidas extraordinarias incluidas en el Plan Econémico de Emergencia que implicaron apoyo mone-
tario a la ciudadania fueron: bonos directos a la clase media, préstamos a trabajadores dependientes e indepen-
dientes, préstamos a empresarios individuales, bonos a transportistas, y pagos anticipados de remanente de IVA

y de renta anticipada a las Pymes.

Beneficios especiales cursados por la TGR en 2020

itemes No Personas | Millones $
Ahorro Previsional Voluntario (APV) 1.665.162 779.529
Sence 1.017.267 870933
Beneficio a trabajadores portuarios eventuales (Ley 20.773) | 342970 189916
Bonificacion Comision Nacional de Riego 78.580 24100
Bonificacidn forestal (Conaf) 21.315 6.827
Bonificacion por mano de obra en zonas extremas 6139 8.464

DFL 15 22.890 40.237
Total 3.154.323 1.920.006

Tal como lo indica la tabla anterior, las ayudas de mayor impacto fueron los bonos a la clase media, que beneficia-

ron a mas de un millén 600 mil personas, y los préstamos blandos entregados a mas de un millén de trabajado-

res dependientes y a 342.970 trabajadores independientes. Ademas, estos Ultimos fueron beneficiados con una

medida especial contemplada en la Ley 21.242, para recibir un anticipo de la devolucién que les correspondia por
declaracién anual de renta.

En efecto, la citada Ley permitié que los trabajadores independientes que emiten
boletas de honorarios accedieran a un prepago de su renta probable hasta
tres veces el monto que hubieren recibido en los ultimos 12 me-
ses. Ademas, en los casos de contribuyentes que mante-
nian 6rdenes de retencién por pensién alimenticia
ordenada por los Tribunales de Familia, se
les aplicé un descuento del 50% de
éstas.
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Uno de los requisitos para acceder a este beneficio era que el postulante hubiese reducido
en al menos un 30% sus ingresos por emision de boletas, con respecto al promedio en el
periodo transcurrido entre abril de 2019 y marzo de 2020. De este modo, los contribuyen-

tes que obtuvieron este beneficio fueron 22.890 personas.

En tanto, el Aporte Fiscal para la Clase Media, conocido como Bono de Clase Media,
correspondié a un aporte directo, no reembolsable, consistente en $500.000. Los
beneficiarios recibieron el bono mediante transferencias directas hechas por la
Tesoreria a las cuentas bancarias, o a través de las cuentas RUT, o de las cajas de

BancoEstado.

Para acelerar el proceso, la TGR reforzé sus plataformas para depositar el
dinero en un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha de presenta-
cién de la solicitud, a través del portal del Servicio de Impuestos Internos
(SII), En su mayor parte las solicitudes ingresaron al SlI a fines de julio

de 2020 y antes del 15 de agosto la TGR ya habia cumplido con mas del
90% de los traspasos a las cuentas de los beneficiarios, en su mayoria
trabajadores dependientes acogidos al seguro de cesantia; trabaja-
dores dependientes que hayan pactado disminucién de la jornada
laboral o de remuneracién con su empleador; cesantes, empresa-

rios individuales y trabajadores independientes.

Los requisitos para postular fueron: que el promedio mensual
de todos los ingresos formales durante 2019 fuese igual o ma-
yor a $400 mil y menor o igual a $2 millones; y que sus ingresos
formales hayan experimentado una reduccién del 30%, cal-
culado de acuerdo con el tipo de contribuyente registrado

por el SIl.
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COBRANZA

En 2020 la TGR continué con el desarrollo del Modelo de Cobranza, cuyo principal objetivo es incrementar los
niveles de recupero de las acreencias fiscales. Este modelo establece una clasificacién entre pequefios, medianos
y grandes deudores, a partir de la cual se aplican estrategias diferenciadas en la gestién de cobranza.

Debido a la dificil situacién que enfrenté el pais, como consecuencia de las restricciones de la pandemia, se re-
gistré una disminuciéon en el monto recaudado con las acciones de cobranza, como también de recupero sobre el
stock de deuda morosa (grafico 9).

Grafico 9: Recaudacién por acciones de cobranza
($Billones)

25,0%
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Mientras tanto, se aplicé un plan especial de cobro de deudas tributarias, mediante convenios de pago
con las pequefias y medianas empresas (Pymes) y contribuyentes del impuesto territorial a los bienes
raices. En ambos casos los convenios consistieron en el pago de 3% de pie, respecto del total de la
deuda y un plazo hasta 24 meses del 97% restante, sin multas ni intereses. Ademas, una vez sus-
critos los convenios, la Tesoreria procedié a suspender las acciones de cobranza de caracter
coactivo, aliviando de esta manera a los contribuyentes agobiados por la crisis econdmica.

Junto con lo anterior, los contribuyentes del impuesto territorial tuvieron el benefi-
cio adicional de postergar el pago de las cuotas de contribuciones que vencian
en abril, septiembre y noviembre de 2020, trasladando el pago para 2021,
sin multas e intereses.
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En el plano administrativo, el Servicio implementé diversas medidas para adaptar la gestion de cobranza a las
condiciones sanitarias que afectaron tanto a los contribuyentes como a los funcionarios (as) que debieron adop-
tar transitoriamente la modalidad de teletrabajo y suspender las salidas a terrenos para ejercer las acciones de

cobranza.

En el plano de la optimizacién de la gestién de cobranza, destacan los siguientes hitos registrados en 2020:

Grandes Deudores

En linea con el proyecto de tramitacion elec-
trénica, que incluye la digitalizacién de los ma-
yores montos con bienes raices embargados,
se realizé un plan piloto para trabajar con es-
tos contribuyentes de manera remota. Tam-
bién se incorporaron herramientas de control
y gestion de la plataforma G- Suite trasladan-
do lainformacién a la nube de esta plataforma.

Gestidon de Cobranza

Se dio inicio al Proyecto de Expediente Elec-
trénico, programando un plan piloto para 2021
en la Tesoreria Regional del Libertador Ber-
nardo O'Higgins y en la Tesoreria Provincial de
Vallenar. También se incorporaron ocho nue-
vos tramites de cobranza en la Oficina Virtual
de Tramites del portal TGR y se procedié a
recalendarizar la emisién de demandas de co-
bro, conforme a la realidad del pais.

Insolvencia

En este dmbito se inici6 la implementacién de
un modelo excepcional de verificacién de las
deudas del Crédito con Aval del Estado (CAE),
que abarca a quienes recurrieron a este siste-
ma para financiar sus estudios superiores.

Control de Cobranza

Luego de un afio de su implementacion jun-
to al Poder Judicial, en 2020 se realizé la li-
citacién para un nuevo proveedor del portal
de publicacién de remates digitales. El nuevo
proveedor seleccionado fue el portal emol.
com, que permitio agilizar la actualizacion en
linea de esta informacién y ampliar el rango

de cobertura para los usuarios. Por otra parte,
se ajustaron las metas de cobranza, confor-
me a la realidad de la pandemia, se puso en
marcha una nueva herramienta para el envio
de correos a los deudores y se implementé un
protocolo especial para las salidas a terreno
de los recaudadores fiscales, conforme a la
aplicacion del Plan Paso a Paso de la autori-
dad sanitaria.

Cobranza Administrativa

En julio de 2020 se puso en marcha la Plata-
forma Multiproveedor, luego de concluido
el proceso de licitacién en que se adju-
dicé este servicio a las firmas Konecta
Chile Ltda. y Entel Call Center S.A.
Los objetivos de esta plataforma
son agilizar la gestiéon de cobro
con calidad de servicio, ase-
gurar la continuidad opera-
tiva y mitigar los riesgos
de conectividad.



* Tesoreria
4 General de la
Republica

INTEROPERATIVIDAD

para los pagos del Estado

Con el objetivo de dar un nuevo paso en el compromiso
de concretar pagos agiles y oportunos a los proveedo-
res del Estado, especialmente en un contexto de crisis
econdmica global, la TGR lanzé el portal centralizado

Pago proveedores

de pagos. Una plataforma conectada directamente al

Sistema para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE), del EStado
de la Direccién de Presupuesto, que facilita la informa-

cién de sus pagos a las empresas que prestan servicios 1.276.605

a las instituciones publicas. Facturas pagadas

Esta nueva herramienta digital permitié a las empresas $2,7
prestadoras de los servicios publicos acceder en linea
al pago de sus facturas y obtener los comprobantes co-
rrespondientes, con lo cual la TGR asumié un rol clave
en el Plan de Pago Oportuno a los Proveedores del Es-
tado, en un plazo de 30 dias habiles. En efecto, a través
del Portal de Pagos del Estado, que gestiona la TGR, en
2020 se pagaron en tiempo récord mas un millén 200
facturas, por $2,77 billones, a distintos proveedores del
Estado, en su mayoria Pymes.

Billones

Integracion nuevo
Boton de pago

TGR también tuvo una funcién esencial en la imple- Policia de Investigaciones
mentacion de los pagos de finiquitos electrdnicos, gra- (PDI) y Departamento de
cias a un trabajo conjunto iniciado con la Direccién del Extranjeria y Migracion (DEM)

Trabajo. Durante 2020 se pagaron 41.492 finiquitos de
contrato, equivalentes a $32.660 millones.

Otro hito del afio en este ambito fue la integracion al
Portal de Pagos de un botdn para agilizar los derechos
que cobra el Departamento de Extranjeria y Migracion,
de la Policia de Investigaciones (PDI), en los puntos de

control fronterizos. Fi niq Uito
Electronico

41.492

pagados

$32.660

Millones
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ATENCION

ciudadana

En 2020 la TGR continué reforzando sus canales de atencién remota, esta vez con el impulso
adicional de enfrentar por esta via las secuelas de la pandemia del Covid-19. En este sentido
la transformacién digital iniciada antes de la crisis sanitaria fue clave para mantener la con-
tinuidad operativa del Servicio, en medio de las medidas de restriccion al desplazamiento

y los resguardos fisicos para evitar la propagacion del virus. Si bien las cuarentenas alte-
raron el normal funcionamiento del Servicio, pero no lo paralizaron, puesto que, junto
con aplicar los resguardos y protocolos sanitarios, se procedié a reconfigurar la moda-
lidad de trabajo, tanto en las oficinas como en las plataformas de atencién remota.
En efecto, los largos periodos de cuarentena redujeron la atencién presencial y se
reforzé el teletrabajo, con el apoyo de las plataformas digitales con que ya con-
taba la Tesoreria. Es mas, estas mismas plataformas sirvieron para desarrollar
nuevas herramientas para la atencion, tales como Oficina Virtual de Tramites,
Tesoreria Remota, islas o tétem de autoatencion y gestion de redes sociales

para orientacién a los contribuyentes.

La Oficina Virtual incorporé 23 de los tramites de mayor frecuencia de-
mandados por los usuarios, logrando resolver mas de 140.000 requeri-
mientos, en tanto, la Tesoreria Remota, que en 2020 partié como un
proyecto piloto para ofrecer atencién a distancia mediante el uso de
videoconferencia, logré concretar logré concretar otras cientos de
atenciones para los usuarios de las regiones de Bio Bio y Magalla-

nes, en una primera etapa.

El balance de contacto con los usuarios y contribuyentes a tra-
vés de los diferentes canales de atencidn totaliza 19.045.451 in-
teracciones en 2020, mayoritariamente visitas al sitio web ins-
titucional, con un total de 17316.587. Dentro de estas visitas se
cuentan las operaciones masivas de pago de contribuciones
y de impuestos fiscales en linea, asi como de otras obliga-
ciones, tales como impuestos aduaneros, patentes mineras,

derechos de agua y pagos de multas, entre otros.
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Otras interacciones con el publico al cual sirve la Teso-
reria son: atencion telefénica, autoatencion a través de
kioskos digitales que operan en la mayoria de las ofici-
nas del Servicio, Oficina Virtual de Tramites, campafias
masivas a través de correos electrénicos, formularios
web, atencién a través de Caja Vecina de BancoEsta-
do, y atencién en municipalidades. A su vez, la atencién
presencial en oficinas llegd a 504128 operaciones.

El gréfico 10 presenta un resumen del nimero de inte-
racciones con los usuarios y contribuyentes en 2020 y
muestra que el canal de contacto mas masivo que tie-
ne la TGR con los usuarios y contribuyentes es el sitio
web institucional (tgr.cl), que tuvo mas de 17 millones
de visitas en 2020. Esta cifra representa un aumento
de 31% respecto del total de vistas registradas en 2019.
Como se muestra en el grafico 11, el 72,5% de las visitas
ocurrieron mediante computadores de escritorio y el
27,5% desde de dispositivos moviles.

Grafico 11: Composicidn de visitas a tgr.cl

Visitas Unicas

17.316.587

2020

2019
11.943.269
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CUSTODIA DE FONDOS

del Tesoro

En 2020 la Tesoreria desplegd una intensa actividad en el plano de gestidn de recursos del Tesoro Plblico, para
cumplir con los requerimientos de financiamiento extraordinario del Plan Econémico de Emergencia. Los esfuer-
zos estuvieron centrados en disponer oportunamente de los fondos para ir en ayuda de la ciudadania, como tam-
bién para suplementar los gastos extraordinarios de las reparticiones publicas involucradas en el Plan Econémico
de Emergencia y de los gobiernos comunales. En este Ultimo caso, por instrucciones de la autoridad, en 2020 la
Tesoreria transfirié recursos a las municipalidades del pais, con cargo al Fondo Comun Municipal, para que estas
pudieran solventar los gastos extraordinarios derivados de la emergencia sanitaria. De este modo, en abril y mayo
de 2020 la Tesoreria transfirid $234.960 millones a los municipios, para suplir la pérdida de ingresos de éstos, de-
bido a la postergacién en el pago de contribuciones y patentes municipales.

La mayor parte de los desembolsos para sostener el Plan Econémico de Emergencia y las ayudas directas a los
trabajadores, las familias y los pensionados se realizaron con cargo a los Fondos Soberanos que maneja la TGR
y con emisiéon de deuda publica (Bonos de Tesoreria). El grafico 12 muestra la evolucién del stock de los Fondos
Soberanos, como también de otros activos del Tesoro Publico.

Grafico 12: Evolucién del stock de Fondos del Tesoro Publico ($Billones)

19,32

Bl Fondos de Terceros

B Otros Activos del Tesoro Publico
B Fondos Especiales

B Fondos Soberanos

2017 2018 2019 2020

En el grafico 12 se observa que en 2020 el stock de fondos gestionados por la TGR disminuyé en 11,2%, debido al
mayor gasto fiscal derivado de la coyuntura sanitaria y econémica.

El siguiente grafico muestra la composicién de los Fondos Soberanos, de los Fondos Especiales y de Otros Acti-
vos del Tesoro Publico en 2020. Esto es, montos, tipo de mercados en que estan colocados, tipo de instrumentos
y duracién promedio de las operaciones.
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Grafico 13: Composicion de las inversiones de los Fondos Soberanos en 2020

itemes Monto Mercado | Mercado Renta Fija Renta Duracion

($Billones) Nacional | Internacional Variable Promedio
Fondos Soberano 16,45 0,0% 100,0% 81,7% 18,3% 5,7 ahos
Fondos Especiales 0,70 77,2% 22,8% 93,7% 6,3% 34,1 dias
Otros Activos del Tesoro 290 17,6% 82,4% 94,9% 51% 31 dias
Fondo Bonificacién para el Retiro | 0,28 100,0% 0,0% 96,0% 4,0% 2,3 afios
Total 20,33 6,5% 93,5% 84,2% 15,8%

Al cierre del ejercicio 2020 la totalidad de los Fondos Soberanos se encontraba invertida en el exterior, en su
mayor parte en instrumentos de renta fija (81,7%) y una duracién promedio de 5,7 afios. En tanto, los Fondos Es-
peciales (Fondo de Apoyo Regional, Fondo para Tratamiento y Diagndsticos de Alto Costo y Fondo para la Edu-
cacidn), se encontraban depositados en el pais, en su gran mayoria en instrumentos de renta fija (93,7) y el resto
en renta variable.

Por otra parte, la deuda soberana tuvo un alza de $55,1 billones en 2019 a $65,17 billones en 2020. Esto es, una va-
riacion de 18,3%, pasando a representar el 32,5% del Producto Interno Bruto (PIB). Este incremento se explica por
el aumento de la emisién de papeles del Tesoro Publico que fueron vendidos en el mercado nacional e internacio-
nal, con el propdsito de reforzar el financiamiento de los programas extraordinarios y sus efectos en la caja fiscal.

Grafico 14: Evolucidn de la deuda soberana ($Billones)
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GESTION

de Personas

La gestion de personas en 2020 estuvo centrada en las medidas especiales de autocuidado y
prevencién del Covid-19, dirigidas tanto a los empleados del Servicio como a los usuarios y con-
tribuyentes. En linea con las restricciones aplicadas por el Gobierno para enfrentar la emergencia
sanitaria, la TGR aplicé un Plan de Contingencia que estuvo vigente la mayor parte del afio, en las 48

oficinas del pais.

Dada las restricciones para el desplazamiento y contacto de las personas, la TGR aplicé el teletrabajo para
la mayoria de los funcionarios y la atencién presencial se redujo ostensiblemente, medidas que resultaron
eficaces para impedir la propagacién del virus al interior del Servicio. A su vez, esta situacién obligd a reforzar
el uso de los medios digitales para mantener la continuidad operativa, como también las comunicaciones inter-
nas. Prodigiosamente, meses antes la TGR habia renovado su sitio web (extranet) y su intranet, incorporando las
herramientas de Google Suite, las que permitieron acelerar y multiplicar los medios tecnolégicos para realizar

numerosas operaciones en linea, con el apoyo de la nube que ofrece esta plataforma.

En los meses criticos, en las oficinas que mantuvieron sus puertas abiertas al piblico se redujo el horario de
atencién a entre 9 y 12 horas y se dispuso el funcionamiento mediante turnos minimos, a cargo de cada jefatura,
con alternancia de 3 y 2 dias por turno. También se habilitaron escritorios en la nube de Google, para facilitar
el trabajo a distancia de aquellos funcionarios (as) que desarrollan funciones criticas. Paralelamente, se abrié la
aplicaciéon VPN, para acceso a los sistemas de computacién internos, lo que permitié garantizar la continuidad
operativa durante todo el periodo, brindando atencién a los tramites impostergables de los contribuyentes.

Paralelamente, la Tesoreria emprendié una campafia por distintos medios para invitar a los que los usuarios opta-
ran por los canales virtuales para realizar sus tramites. Esto es, sitio web institucional y aplicacién para teléfonos

moviles.

Con el fin de proteger al méximo a los funcionarios que tuvieron que cumplir labores presenciales, se dispuso la
distribucién de insumos de higiene y proteccién en toda la Red de Oficinas TGR, asi como la sanitizacién intensiva
de las dependencias fisicas, dos veces por semana. A su vez, en los puntos de acceso a las oficinas se establecie-

ron puntos de control de temperatura y de suministro de alcohol gel para los usuarios antes de entrar.

Junto con lo anterior, se dispuso la suspensién de salidas a terreno de recaudadores, fiscalizadores y choferes,
como también los remates de inmuebles por acciones de cobranza. También se suspendieron las capacitaciones
presenciales y las comisiones de servicio de los funcionarios (as). Ademaés, se instruyé un plan de coordinacién de
turnos por parte de proveedores externos del Servicio, con el fin de garantizar cobertura y medidas de higiene
para los equipos (guardias, personal de aseo).
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El foco del plan interno para combatir la propagacién del Covid-19 estuvo dirigido a las personas, en este caso
a los 1978 funcionarias y funcionarios, a sus familias y el entorno social mas préximo. Con este fin se efectuaron
de manera sistematica campafias para reforzar el autocuidado y se ofrecié un curso obligatorio, para todos los
empleados, sobre prevencion del Covid-19, dictado de manera virtual por profesionales de la Asociacién Chilena

de Seguridad (ACHS).

Grafico 14: Dotacidn efectiva de la TGR en 2020
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A través de los medios internos, la Unidad de Prevencién de Riesgos mantuvo una campafa permanente de
orientacion para reforzar el autocuidado y el Servicio de Bienestar emprendié acciones especiales para ayudar
a las funcionarias y los funcionarios a sobrellevar la crisis, asumiendo un rol activo de acompafiamiento social y
psicolégico y de este modo mitigar los efectos familiares y sociolaborales de la pandemia.

Como resultado de todas estas acciones, en noviembre de 2020 la ACHS otorgé a la Tesoreria un reconocimien-
to especial por su destacada labor preventiva de la pandemia, siendo el primer servicio publico en recibir esta
distincidn.

“La pandemia ha exigido un tremendo trabajo de adaptacién de todas las instituciones publicas y privadas, para
aplicar protocolos que permitan adecuarse a sus propias realidades y evitar el avance del Covid-19. En esta cru-
zada hemos contado con instituciones como la Tesoreria General de la Republica, que han avanzado en este
camino de manera decidida, procurando el bienestar de sus equipos, en equilibrio con su deber de atender a los
contribuyentes de manera oportuna”, sefialé la ACHS al momento de entregar la distincidn.

La practica del autocuidado es un principio enmarcado en los valores insti-
tucionales de la TGR y tiene como objetivo que los funcionarios
(as) asuman un rol activo en la prevencién de riesgos
de caracter fisicos, psicoldgicos y administra-
tivos que pudiesen afectar su desa-
rrollo personal y laboral.
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GESTION

del cambio

Pese a las restricciones de la pandemia, en 2020 la TGR continué avanzando en los programas de desarrollo de
competencias enfocadas en la modernizacidn de tareas y funciones y en la transformacién digital. Los pilares de
la gestion del cambio estan enfocados en este objetivo estratégico y apuntan a las siguientes areas de fortaleci-
miento de competencias: conocimiento institucional, practicas de equipos y metodologias colaborativas, cultura
de riesgo, servicio a la ciudadania méas &gil y cercano y nuevas competencias y habilidades conectadas con la
transformacién digital.

Grafico 15: Pilares de la gestion del cambio
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La politica de gestién de personas pone énfasis en el desarrollo de una nueva cultura institucional, volcada a
entregar un mejor servicio a los usuarios y contribuyentes, con nuevas practicas de trabajo, comportamientos,
desempefios individuales y grupales. Este enfoque permite una relacién mas cercana y funcional con lo que es-
pera la ciudadania de un servicio publico como la Tesoreria y requiere de una predisposiciéon permanente de las
personas y de los equipos de trabajo para el mejoramiento continuo, la capacitacién y el desarrollo de nuevas
competencias.
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CHARLAS

Mas+Acompafnados

Ante el desafio de enfrentar las restricciones de la pandemia, en 2020 la Seccién Desarrollo y Capacitacion,

en conjunto con la Unidad de Comunicacién Institucional, impulsaron el ciclo de charlas “Mas Acompafiados”,
para lo cual utilizaron la plataforma YouTube, que permitié conectar a todas las oficinas del Servicio, desde Ari-
ca hasta Porvenir, en la Regién de Magallanes. Esta innovadora forma de comunicacién interna abrié paso a una
valiosa herramienta de comunicacién y alineamiento estratégico.

1) Conectd de manera simultanea a los
funcionarios(as) de todas las oficinas del pais.

8) Contribuyé a la reduccién de costos

y a la optimizacién del tiempo, respecto
del uso de canales de comunicacién conven-

.y . . cionales.
2) Permitié compartir de manera dina-

mica y directa temas relevantes para la ‘ o
En 2020 se realizaron 15 charlas “Mas Acom-

pafiados”, sobre diversos temas referidos al
desarrollo de planes y proyectos instituciona-

marcha de la Institucidon.

3) Estimulé la participacion transversal
en actividades conjuntas y complemen-

tarias de las tareas habituales que realiza cada

les, como a problemas derivados de la contin-
P

gencia sanitaria. Participaron en ellas la ma-

yoria de los funcionarios, totalizando 13.330

) . : . visualizaciones (conexiones) al canal YouTube.
directivo y cada funcionario(a).

4) Reforzé el sentido de pertenenciaala
Instituciony la capacidad de interaccién entre

distintos estamentos de la organizacidn.
5) Abrid un nuevo canal de comunicacién

13.330

Visualizaciones

interno que rdpidamente se instalé como un
punto de encuentro de nuestros funcionarios y
funcionarias.

6) Actud como un factor de motivacion

para enfrentar tareas y problemas nuevos y de C | C LOde
mayor complejidad derivados de la pandemia. CHAR LAS

Wacompaﬁados
7) Permitié celebrar fechas de alta signi-

ficacidon para el colectivo TGR (aniversario
de la Institucién, Fiestas Patrias, Navidad y Afo 1 5

Nuevo), asi como algunos hitos de la gestion, de

manera conjunta y simultanea. Charlas
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EDICION: Unidad de Comunicacién Institucional
GESTION DE CONTENIDOS: Unidad de Gestién Institucional

Este documento fue producido con informacién base aportada por las
Divisiones y Unidades operativas de |la Tesoreria General de la Republica.

tgr.cl

Santiago de Chile, octubre de 2020.



