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Carta

del Tesorero General
de la Republica

Estimadas y estimados contribuyentes:

En 2022 la Tesoreria General de la Republica
continué avanzando en el desarrollo de una
gestion integral, basada en la eficiencia de sus
procesos y en la consecucion de sus objetivos
estrategicos,conuna altamotivacionde nuestros
funcionarios y funcionarias. Al mismo tiempo,
mantuvimos una alta tasa de satisfacciéon de los
usuarios/as y contribuyentes, como también
de nuestras contrapartes operativas del sector
publico.

En el periodo, continuamos fortaleciendo el
modelo de gestidn cuyos ejes centrales son la
modernizacion tecnoldgica, la mejora continua
de los procesosinternosy la adaptacién creativa
a los nuevos desafios (innovacién). Todo ello,
teniendo a los/las usuarios/as y contribuyentes
como foco principal.

A lo anterior se suma el compromiso para
de politica
entregados por el Gobierno, para avanzar hacia

contribuir a los lineamientos
un Estado mas cercano a la ciudadania, mas

eficiente, mas sustentable y mas equitativo.

En TGR este desafio lo hemos basado en las
personas, porque entendemos que sin equipos
humanos proactivos, motivados y abiertos al
cambio, cualquier proyecto de modernizacién se
enfrenta con obstaculos. Asimismo, la utilizacidn
de metodologias eficaces y la incorporacién de
herramientas adecuadas para cada desafio son
claves paraavanzar enlaconcrecion de las metas

estratégicas y para responder a las expectativas
de nuestros principales mandantes, que son las
ciudadanas y los ciudadanos.

En esta linea, durante 2022 TGR logré digitalizar
el 100% de los tramites de mayor demanda y
recurrencia por parte de nuestros/as usuarios/
as,lo cualimplicéd que el 97% de las transacciones
fueron realizadas de manera virtual.

Estos resultados responden al compromiso
institucional de contribuir a la meta superior
que es construir un Estado que responda a las
demandas de la ciudadania, reforzando de este
modo el gran desafio de mantener la estabilidad
de las instituciones.
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Como parte de este impulso, en 2022 TGR
renovo el sitio web institucional, haciéndolo
mas intuitivo y con un lenguaje mas cercano,
ampliando el uso de la Clave Unica y de Clave
Tributaria como mecanismos de autenticacion
de las personas naturales y juridicas. De esta
forma, nos integramos a los canales digitales de
uso masivo y seguro para los contribuyentes.

Sin embargo, sabemos que esto no es suficiente
si no contamos con el componente humano,
porque personas
quienes deben complementar los esfuerzos

son precisamente las
tecnoldgicos con la seguridad de los procesos
y de la informaciéon que fluye por medio de
las plataformas digitales. Por ello, en 2022
aumentamos las actividades de capacitacion
para los/las funcionarios/as y las campafias de
concientizacién dirigidas a nuestros/as usuarios/
as externos, para estar alerta ante los crecientes
intentos de ataques y fraudes informaticos.

Este esfuerzo de ciberseguridad recobra mayor
importancia considerando que el modelo de

atencion de TGR sitda a los/las usuarios/as
y contribuyentes en el centro de la gestidn,
potenciando el uso de canales virtuales. Con
este fin, en 2022, se fortalecié la Oficina Virtual
de Tramites (OVT), adecuadndose a las nuevas
necesidades de seguridad y exigencias de
nuestros usuarios/as. Al término del periodo
disponiamos de 47 tipos de tramites virtuales
en la OVT, implementando mejoras a través
del estandar WCAG 2.0, incluyendo un plugin
de accesibilidad a contenidos. Esto se ha visto
reflejado en las 1.122.509 vistas de paginas y un
registro de 162.259 transacciones ciudadanas
realizadas con éxito, de manera totalmente
remota.

Como corolario de este esfuerzo tecnoldgico,
obtuvimos el premio Tech Awards 2022 en la
categoria de Transformacion Digital Sector
Publico, entregado por la Asociacién Chilena
de Empresas de Tecnologia de la Informacion
(ACTI), dando cuenta con ello que TGR ocupa
un sitial destacado dentro del ecosistema de
innovacion nacional.

Hernan Nobizelli Reyes

Tesorero General de la Republica

Memoria del Tesoro 2022 tgrel 6



*TGR

Capitulo 1
Panorama Institucional




* Tesoreria
4 General de la
Republica

Sintesis historica

<

La Tesoreria General de la Republica tiene sus raices
en la fundacién de Chile, cuando el conquistador
Pedro de Valdivia designdé a Gerdnimo de Alderete
como Primer Oficial de la Real Hacienda, el 11 de
agosto de 1541. De Alderete ejercié esta funcién como
interino, hasta que recibié la confirmacién superior
del Virreinato del Perd, el 19 de julio de 1544. Por real
cédula emitida ese dia por el Virrey Blasco Nufez Vela,
Gerénimo de Alderete fue confirmado como Primer
Tesorero de la Provincia de Chile. Por lo tanto, esta
Institucidn es una de las mas antiguas del pais.

Durante la Colonia hubo otros 19 oficiales encargados
de la Real Hacienda, hasta que poco antes de declarada
la Independencia, el Director Supremo, General
Bernardo O "Higgins, nombro a Hipdlito de Villegas en
el cargo de Ministro Tesorero, en 1817, convirtiéndose
también en el primer Ministro de Hacienda de la
naciente Republica.

Un hito significativo en la historia de la Tesoreria
General de la Republica se produjo en 1925, cuando el
Presidente Arturo Alessandri Palma tomé la decision

de pedir la asesoria del economista estadounidense
Edwin W. Kemmerer, para ordenar las finanzas fiscales
y contribuir a la estabilidad econdmica y social del
pais. La llamada Misién Kemmerer trabajé dos afios
en este cometido y entre sus conclusiones mas
relevantes estuvo la sugerencia de crear el Banco
Central, la Tesoreria General de la Republica, la
Superintendencia de Bancos, el Servicio de Impuestos
Internos y la Contraloria General de la Republica. En
este contexto, fue que el Presidente Carlos Ibafez
del Campo promulga el Decreto 1.708, que ordena la
reorganizacion del entonces Servicio de Tesorerias
Fiscales y crea la Tesoreria General de la Repubilica, el
5 de agosto de 1927. Junto con ello designé al primer
Tesorero General, Augusto Merino Segura, quien
ejercio este cargo hasta 1930.

Desde sus inicios, TGR ha tenido el rol fundamental de
ser la entidad encargada de la recaudacion, custodia
y distribucion de los recursos del Tesoro Publico,
contribuyendo de este modo al correcto manejo
de las arcas fiscales y al financiamiento de todas las
reparticiones del Estado.

Memoria del Tesoro 2022 tgrcl 8
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Tesorero General
de la Republica

Hernan Nobizelli Reyes

Jefe Gabinete

Juan Pablo Marras Garcia

DIVISIONES TESORERIAS

UNIDADES ASESORAS DEPARTAMENTOS

Jefa Division de

Jefa Unidad de Jefe Departamento
Inclusion y Género Auditorfa Interna Gestion Estratégica (S) Tesorerias Regionales
Luciana Serraino Guerra Luis Contreras Varas Alejandra Montiel Saladriga

Jefa Unidad de Jefe Departamento Jefe Division
Comunicacién Institucional Contralorfa Interna Juridica Teserarfts Brevindkles
Kareen Calcagno Guerra Francy Guerrero Jara Cristian Vargas Buguefo

Jefe Divisidn de
Cobranza (S)

Aquiles Jara Veloso

Jefe Division de Tecnologfas
de la Informacidn (S)

Marcelo Farias Farias

Jefe Division Operaciones
y Atencién Ciudadana (S)

Fernando Lépez Olmos

Jefe Divisién Gestion y
Desarrollo de Personas

René Navarro Qurcilleon

Jefe Divisidn
Finanzas Publicas

Sonia Adriasola Ovando

Jefe Division
Administracion y Finanzas

Alexander Pérez Méndez
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Presencia Nacional

OFICINA ALTO HOSPICIO

TGR tiene presencia en todas las regiones

ARICA 'Y PARINACOTA

, L ANTOFAGASTA
del pais y en las principales cabeceras CALAMA
provinciales, cubriendo todo el territorio
nacional, con 51 oficinas, que incluyen
Tesorerias Regionales, Provinciales y Oficinas
pagadoras y recaudadoras. La sede central ATACAMA
, . . VALLENAR
estd en la calle Teatinos 28, en Santiago.
COQUIMBO
OVALLE
ILLAPEL
VALPARAISO COQUIMBO
VINA DEL MAR LIBERTADOR METROPOLITANA
AN FELIPE GENERAL BERNARDO
SQUlLLOTA O’HIGGINS SANTIAGO ORIENTE
SAN FERNANDO LAS CONDES
SAN ANTONIO RUROA
VILLA ALEMANA MAULE LA FLORIDA
LA LIGUA CAUSHE:\?E% NUBLE OFICINA LO BARNECHEA
LINARES SANTIAGO PONIENTE
. MAIPU
BIOBIO P MELIPILLA
. LEBU LA ARAUCANIA  sANTIAGO SUR
LOS ANGELES ANGOL DEL MAIPO
TALCAHUANO
DE LOS RIOS
DEL RANCO
DE LOS LAGOS
- OSORNO
CASTRO
£
AYSEN —so
DEL G'ENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO
MAGALLANES
Y DE LA ANTARTICA CHILENA
PUERTO NATALES
OFICINA PORVENIR .
B TESORERIAS REGIONALES >
B TESORERIAS PROVINCIALES i %%;‘
Bl OFICINAS PAGADORAS Y RECAUDADORAS .

Memoria del Tesoro 2022 tgr.el 10



* Tesoreria
4 General de la
Republica

Tesoreros

Regionales y Provinciales

Tesorero Regional de Aricay Parinacota Edgardo Quilodran Soto

Tesorero Regional de Tarapaca
Encargado Oficina Alto Hospicio
Tesorero Regional de Antofagasta
Tesorero Provincial de Calama
Tesorero Regional de Atacama
Tesorera Provincial de Vallenar
Tesorero Regional de Coquimbo
Tesorera Provincial de Coquimbo
Tesorero Provincial de Ovalle
Tesorera Provincial de lllapel
Tesorero Regional de Valparaiso
Tesorero Provincial de Vifa del Mar
Tesorero Provincial de Villa Alemana
Tesorero Provincial de San Antonio

Tesorera Provincial de Quillota

Alvaro Villablanca Sepuilveda
Patricio Marilao Pizarro
Miguel Rojas Astudillo

Hugo Huaca Huaca

Luis Malhue Velasquez (S)
Ingrid Alvarez Caballero (S)
Cristian Pinochet Arriagada
Cecilia Melgar Astudillo (S)
Rubén Sacre Barlaro

Evelyn Morales Castro
Mauricio Campos Cervela (S)
Oscar Navia Mancilla (S)
Miguel Medel Mondaca
Hugo Cércamo Séanchez (S)
Carola Fuentes Alvarado (S)

Tesorera Provincial de La Ligua  Monserrat de los Reyes Bustamante (S)

Tesorero Provincial de San Felipe
Tesorero Regional Metropolitano
Tesorera Regional Santiago Oriente

Tesorero Provincial de Las Condes

Tesorero Provincial de Nufioa

Tesorero Provincial La Florida

Encargado Oficina Lo Barnechea
Tesorero Regional Santiago Poniente

Tesorero Provincial Melipilla

Tesorero Provincial de Maipti

José Marin Alaniz

Ricardo Puentes Labra

Alda Schiappacasse Franco
David Leén Antinao

Martin Gomez Zamorano
Francisco Miguez Benavente
Guillermo Concha Olea
Cristian Urrutia Gonzélez
Esteban Cuello Mena

Felipe Vargas Kaltwasser (S)

Tesorero Regional Santiago Sur
Tesorera Provincial del Maipo

Tesorero Regional de O'Higgins

Tesorero Provincial de San Fernando

Tesorero Regional del Maule
Tesorera Provincial de Linares
Tesorero Provincial de Cauquenes
Tesorero Provincial de Curicé

Tesorero Regional de Biobio
Tesorera Provincial de Talcahuano
Tesorero Provincial de Lebu
Tesorero Provincial de Los Angeles

Tesorero Regional de Nuble

Tesorera Regional de La Araucania
Tesorero Provincial Angol

Tesorero Regional de Los Rios
Tesorero Provincial de Ranco

Tesorera Regional de Los Lagos
Tesorera Provincial de Osorno
Tesorera Provincial de Castro

Tesorero Regional de Aysén

Miguel Araneda Villalobos (S)
Mearia Alicia Brito Rodriguez
Miguel A. Vasquez Espinoza (S)
Ricardo Delgado Contreras
Luis Salinas Pino

Cecilia Murgas Valencia (S)
Pedro Alvarez Flores

Pedro Robles Nuifiez
Cristian Astudillo Gonzélez
Nylda Parra Novoa

Sergio Yariez Aravena

José Mufioz Toledo

Juan Paulo Lara Gonzalez
Claudia Guajardo Arriagada
Carlos Lagos Kaechele
Mario Aravena Bozo

Juan Mardones Rodriguez
Silvana Binimelis Galindo (S)
Pilar Bayo Escalona

Maria Cristina Tapia Robles

Juan Andrés Galilea Sola

Tesorera Regional de Magallanes y Antértica Chilena

Tesorero Provincial Puerto Natales

Encargado Oficina Porvenir

Esther Ruiloba Fuentes
Luis Ruiz Hurtado

Cristian Ojeda Zlfiga

Memoria del Tesoro 2022  tgr.cl
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Mision, Vision y Valores

Somos la Institucion responsable de
recaudar, custodiar y distribuir los
recursos del Tesoro Publico, a través de
una gestion moderna, eficiente y segura,
que facilite la interaccion con nuestros
usuarios y los ciudadanos, contribuyendo
al desarrollo del pais.

Queremos ser reconocidos como un
Servicio de excelencia, eficiente, seguro
y confiable, que sea un referente a nivel
nacional e internacional.

Probidad: Fomentamos los mas altos
estandares de probidad e integridad en
nuestro desempefio en todo momento,
promoviendo un comportamiento
honesto y ético por parte de nuestros
funcionarios y funcionarias, de manera de
responder a la confianza depositada por
la ciudadania en la administracién de los
recursos del Estado.

Compromiso: Tenemos la firme
conviccion de nuestra gran
responsabilidad como administradores
de los recursos de todos los chilenos

y chilenas, la que nos exige actuar con
eficiencia, entrega y profesionalismo,
porque estamos comprometidos con el
desarrollo de Chile.

Colaboracién: Nos identificamos

con la TGR y nos sentimos parte

de ella, trabajando responsable y
profesionalmente en equipo, integrando
y compartiendo las mejores practicas,
privilegiando el interés institucional por
sobre los objetivos particulares de cada
area o persona.

Excelencia: Desarrollamos nuestras
funciones buscando alcanzar los mas
altos estandares de calidad y desempefio,
conociendo y comprendiendo las
materias necesarias para el correcto
cumplimiento de nuestro rol, con eficacia
y calidad profesional.

Memoria del Tesoro 2022  tgr.cl
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Hitos 2022

NORMALIZACION DE LA COBRANZA: Mediante la Circular Normativa N°343, la autoridad superior
de TGR renové la vigencia de la Circular Normativa N°130, sobre procedimientos de cobranza, dictada el 30
de julio de 2019. De este modo deja sin efecto la circular N°130, que habia sido emitida el 30 de marzo de 2021
(durante la pandemia del Covid-19), destinadas a flexibilizar las acciones de cobro coactivo a los contribuyentes
morosos. La Circular también entrega instrucciones sobre la declaracién de incobrabilidad, luego que se verifique
la informacién respecto de la ausencia de bienes para respaldar las obligaciones del deudor y se restablecen los
procedimientos de cobro para patentes mineras y derechos de aprovechamiento de aguas impagas.

MODERNIZACION TECNOLOGICA: Un positivo balance sobre la experiencia de migracion de la

plataforma operativa de TGR a la nube, asi como de |a serie de avances en innovacién tecnoldgica asociados a
este cambio, fueron expuestos por la Divisién de Tecnologias de la Informacion (DTI), del Servicio, en el encuentro
“Sector publico Latam 22, gobiernos del mafiana”, organizado por la compafia multinacional Google. La actividad
se transmitié a todo el subcontinente de habla hispana, con el fin de relatar varias experiencias de este tipo, tanto
en el sector publico como en el privado.

INNOVACION PUBLICA: Un importante avance obtuvo TGR en el indice de @\&'\M\“

Desarrolloy mide diez capacidades clave de innovacién, considerando los siguientes

Innovacién Publica, correspondiente a un estudio del Laboratorio de Gobierno, %\L\ o
. . . -7 ! ’ H“' L -
realizado con datos correspondientes a 2021. En esta medicién, la Tesoreriapaséde = F
59,6 a 64,7 puntos, incremento que la ubica en un estdndar de “Institucién madura = Coms?uomiso
en innovacién”. Este indice cuenta con el patrocinio del Banco Interamericano de = por la
= innovacién
%

dmbitos: recursos institucionales, practicas y procesos, colaboracién y apertura.

INTEROPERABILIDAD: Mediante el desarrollo de nuevas funcionalidades incorporadas en el sitio web
institucional, TGR registré importantes avances en interconexién operativa con otras entidades del Estado.
Uno de estos avances es el nuevo aplicativo de autoatencion, con el uso de un botén de pago en el mencionado
portal, por parte de distintos ministerios, servicios publicos, municipalidades y conservadores de bienes raices,
entre otros. Esto ha permitido agilizar la funcién recaudadora que cumple nuestra Institucion.

REFORMA AL CODIGO DE AGUAS: La Unidad de Procesos Especiales de la Divisién de Cobranzas de
TGR, entregd nuevas orientaciones sobre la aplicacién de las disposiciones asociadas al cobro de patentes de
agua, contenidas en la Ley 21.435 (publicada en el Diario Oficial del 06.04.2022). Entre otras cosas, el texto legal
incorpora la variable de sustentabilidad de las fuentes acuiferas y otorga derechos de aprovechamiento -a través
de una concesidn- con una duracién méxima de 30 afios. También aplica nuevos gravédmenes a los deudores
morosos de patentes de agua y otorga nuevas atribuciones a la Tesoreria para proceder al cobro y remate de
estos derechos.

Memoria del Tesoro 2022  tgrel 13
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RECONOCIMIENTO DE ACHS: La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) entregd un reconocimiento a
la Tesoreria General de la Republica, por su destacada gestidn preventiva y compromiso con la salud ocupacional
durante la pandemia del Covid 19. El reconocimiento lo recibié el Tesorero General, Hernan Nobizelli, de manos
de la Gerente Divisién de Personas la ACHS, Camila Zacharias.

SITIO WEB PARA ADULTOS MAYORES: TGR, con apoyo del Servicio Nacional de Adulto Mayor

(Senama), desarrollé un sitio web exclusivo para los contribuyentes que pertenecen al segmento de usuarios/as
de tercera edad. El sitio est4 disefiado con una arquitectura amigable y de facil navegacién, con el tamafio de los
textos en grande, al que se le aplican diversos colores inspirados en las experiencias de las personas usuarias.
En este sitio se reunieron los principales tramites junto a una explicacién breve que permita una experiencia
satisfactoria al interactuar con TGR.

CAPACITACION A FUNCIONARIOS/AS MUNICIPALES: La Divisién de Finanzas Publicas,

conjuntamente con las Tesorerias Regionales del Maule, Biobio, Los Lagos, Aysén y Magallanes, llevaron a
cabo la jornada de capacitacién denominada “Gestién de TGR en la administracién de los fondos municipales
y funcionalidades del Portal Municipal”. La actividad se realizé via telemética, y participaron representantes de
35 municipalidades del centro-sur del pais, en su mayoria directores de Administracién y Finanzas municipales;
tesoreros municipales y encargados de presupuestos comunales.

GESTION DE CALIDAD EN AUDITORIA INTERNA: Una reunién de trabajo destinada a explicar

la experiencia de control basada en el Sistema de Gestién de Calidad, bajo la norma ISO 9001, sostuvieron
profesionales del Departamento de Auditoria Interna de TGR con sus pares de la Unidad de Auditoria Interna del
Senado, encabezada por su Jefa Julieta Toledo Cabrera. En la oportunidad, los profesionales de TGR destacaron
el uso de dos herramientas computacionales clave para realizar las funciones de auditoria con foco en la gestién
de calidad: Programa IDEAS y software Pentana.

PAGO EN LINEA DE DERECHOS ADUANEROS: Como resultado de un trabajo conjunto entre TGR

y la Direccién de Aduanas, se puso en marcha un sistema de pago electrénico de impuestos en las avanzadas
aduaneras de El Loa y Quillagua. La habilitacién del sistema digital se aplica a los derechos e impuestos de
declaraciones de ingreso de pago simultéaneo, conocida como DIPS. Con este fin, se habilité un botén en el portal
TGR (www.tgr.cl/pago-importacion-por-viajeros/), a través del cual los/las usuarios/as pueden realizar el pago
de manera expedita y segura.

CONVENIO CON EL PODER JUDICIAL: El Tesorero General de la Republica, Hernan Nobizelli, junto

con el Presidente de la Corte Suprema y del Consejo Superior de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, Juan Eduardo Fuentes, suscribieron un convenio de colaboracién que permite a los usuarios realizar
pagos directamente en el portal de TGR, asociados a la tramitaciéon de causas judiciales. Entre los pagos se
cuentan: consignaciones, costas, fianzas, pensiones alimenticias, acuerdos reparatorios y multas.

Memoria del Tesoro 2022  tgrel 14



y control de auditoria en las Divisiones, Departamentos y Unidades del nivel Central de TGR, ademas de las
Tesorerias Regionales del Biobio, Los Lagos y Santiago Oriente, la firma especializada Bureau Veritas mantuvo
la certificacion del Servicio, bajo la Norma ISO 9001:2015. El trabajo de la certificadora consistié en evaluar los
procedimientosincluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad de TGR, acorde con las exigencias internacionales.

*TGR:: -
CERTIFICACION DE CALIDAD INTERNACIONAL: Luego de un minucioso proceso de evaluacién

el diploma de calificacién de sustentabilidad ambiental, etapa previa del proceso de acreditacién como Institucién
Sustentable. El balance a la fecha indicaba que TGR habia concretado la adopcién de un conjunto de practicas y
de politicas de sustentabilidad, con méas de 50 iniciativas que se pusieron en marcha y la participacién activa de
los funcionarios/as de las 51 oficinas del Servicio, distribuidas entre Arica y Porvenir. De este modo, TGR pasa a
ser el primer Servicio de Hacienda en obtener la calificacién de entidad del Estado que cumple con el 100% de
los requisitos de sustentabilidad ambiental.

EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION: Con la participaciéon de representantes de la Asociacidn

de Empleados de Tesoreria (AET), de la Divisién de Gestién y Desarrollo de Personas y de diversas éreas
de la Institucién, se efectud la primera reunién de la Mesa de Género e Inclusién de TGR. Con esta reunién
se dio inicio formal al trabajo de transversalizaciéon del eje de equidad de género e inclusién en el Plan
Estratégico 2023-2026. Posteriormente, el Tesorero General de la Republica, Herndn Nobizelli, firmé un
convenio con el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (Sernameg) -representado por su
Directora Nacional, Priscilla Carrasco-, para avanzar en el proceso de acreditaciéon de la Norma Chilena 3262,
que aborda la equidad de género y conciliacién de la vida laboral, personal y familiar en las organizaciones.

| ACREDITACION EN PROGRAMA ESTADO VERDE: E| Ministerio del Medio Ambiente entregdé a TGR

camionetas en las Tesorerias Regionales, destinadas a reforzar las funciones de fiscalizacién y de cobranza en
terreno, especialmente en zonas rurales y localidades apartadas. La primera fase contempld la entrega de 14
nuevos vehiculos destinados a renovar parte de la flota institucional (62 en total), lo que de paso reduce el alto
costo de mantenimiento de los vehiculos antiguos.

‘ RENOVACION DE VEHICULOS: La Divisién de Administracién de TGR inicié la entrega de nuevas

LEY DE ALIVIO TRIBUTARIO: Luego de su publicacién en el Diario Oficial (03.12.2022), TGR inicié la
implementacién de los beneficios contemplados en la Ley 21.514, destinada a facilitar el acceso de las micro,
pequefas y medianas empresas (Mipymes) al Fondo de Garantias para el Pequefio Empresario (Fogape), como
también para normalizar el pago de los impuestos fiscales y territoriales de los contribuyentes que a la fecha se
encontraban en mora. Inicialmente, la vigencia de esta Ley era hasta el 30 de abril de 2023 y posteriormente,
mediante la Ley 21.578, del 30.05.2023, se ampli6 su vigencia hasta el 30 de marzo de 2024.

ASESORIA DEL FMI: Una reunién con la plana directiva de TGR, encabezada por el Tesorero General Hernén
Nobizelli, sostuvo una delegacién de expertos del Fondo Monetario Internacional (FMI). El objetivo del encuentro
fue iniciar un trabajo destinado a identificar orientaciones estratégicas para mejorar el flujo de informacién sobre
las distintas partidas del Tesoro Publico. Esto, mediante la adopcién de innovaciones digitales. Los equipos
técnicos de ambas partes analizaron los procesos mas relevantes, flujos de informacién y clasificaciones utilizadas
por la Dipres y TGR, como también por el Servicio de Impuestos Internos y el Servicio Nacional de Aduanas.
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Sintesis de Resultados

Contexto de la gestion

La incipiente senda de recuperacion del crecimiento
lograda por la economia chilena tras la pandemia del
Covid 19, fue contrarrestada en 2022 por el contexto
internacional. La invasiéon de Rusia a Ucrania, como
también los nuevos confinamientos en China, generaron
distorsiones en la economia mundial.

En el primer caso, el conflicto bélico en Ucrania provocé
un corte repentino en el suministro de productos
agricolas, especialmente cereales, aceites comestibles,
maiz, sorgo y soja, como también la interrupcién en el
suministro de hidrocarburos producidos por Rusia. Esto
gener6 fuertes presiones de precios en el mercado
internacional, tanto de los alimentos como de los
combustibles, lo que a su vez afecté los precios internos
y complejizd las medidas de ajuste fiscal, como también
la tarea del Banco Central de controlar la inflacién via
alza de tasas de interés.

Dada esta situacion, el Banco Central de Chile reforzé
el proceso de contraccion monetaria, estrechando las
condiciones financieras y, con ello, la reduccién del
gasto y de la actividad productiva. En este complejo
escenario, el Ministerio de Hacienda impulsé el ajuste
del gasto fiscal, logrando una contraccién ligeramente
mayor a lo comprometido en la Ley de Presupuesto
2022 (de 22,5%). Al final del periodo logré un superavit

fiscal de 1,1% del Producto Interno Bruto (PIB), luego de
sucesivos déficits fiscales, y un balance estructural de
0,2% del PIB.

Al cierre de 2022, el valor de mercado de los Fondos
Soberanos, administrados por la Tesoreria General de
la Republica, alcanzé los US$13.989 millones, US$7.514
millones del Fondo de Estabilizacion Econdmica y
Social (FEES) y US$6.475 millones del Fondo de Reserva
de Pensiones (FRP). Durante 2022, el Gobierno reforzé
el FEES en US$5.998 millones, con el fin de compensar,
en parte, los retiros por US$10.287 millones realizados
en 2020 y 2021. En ambos casos para enfrentar los
efectos de la pandemia del Covid 19 en las personas y
las familias. A su vez, el FRP fue reforzado con US$532
millones y se retiraron US$269 millones para financiar,
en parte, las obligaciones del Fisco en el area de
pensiones.

En este contexto, y considerando los mayores
desembolsos fiscales comprometidos con la entrada
en vigencia de la Pensién Garantizada Universal
(PGU), en 2022 se presentaron indicaciones a la Ley
de Responsabilidad Fiscal (N° 20128, de septiembre
de 2006), con el fin de garantizar la sostenibilidad del
FEES en el mediano y largo plazo.
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Adicionalmente, se actualizé la politica de inversion de
este Fondo y se encargd un estudio sobre el tamafio
prudente de éste para enfrentar eventos inesperados,
que a futuro puedan afectar las finanzas publicas.

Junto con lo anterior, el Ministerio de Hacienda
complementé la regla de balance ciclicamente ajustado
con un limite prudente de deuda publica en el mediano
plazo de 45% del PIB y fij6 una trayectoria del balance
estructural, con la meta de alcanzar un déficit del
0,3% hacia 2026. De este modo, la ruta comprometida
estabilizaria la deuda bruta en alrededor del 40% del
PIB, durante el curso del Gobierno encabezado por el
Presidente Gabriel Boric.

También se realizaron cambios en la metodologia
de célculo del PIB tendencial, incorporando
recomendaciones del Consejo Fiscal Auténomo (CFA),
para perfeccionar su metodologia y obtener una mejor
estimacion de la brecha del PIB, coherente con la
situacién global de la economia.

El ajuste fiscal ejecutado en 2022 se concentré en el
gasto corriente (-26,3% real anual), en particular en el
item de subsidios y donaciones, que el afio anterior
habia crecido fuertemente, asociado al pago del
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) y del Bono Clase
Media, entre otros. Por otra parte, el gasto de capital
(inversiones), anotd un aumento de 4,7% en 2022. De
esta manera, sumado a ingresos que registraron un
aumento de 6,3% real, el balance efectivo de la caja
fiscal al cierre de 2022 arrojé un superavit de 1,1% del
PIB ($2.959.383 millones), siendo el primer resultado
positivo desde 2012. Mientras tanto, la inflacién
anualizada alcanzd a12,8% y el PIB subié 2,4% en 2022.

Recaudamos

equidady desarrollo

para Chile

=soreria General
= |3 Republica
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Resultados globales

En el contexto de recuperacién econdmica en que se desenvolvié la actividad productiva en 2022, las funciones
bésicas de Tesoreria registraron bajas, en comparacién con el afio anterior. Asi, la recaudacién total alcanzé a $
80,41 billones, cifra inferior en 13,8% respecto de 2021; la distribucién fue de $77,58 billones, menor en 12,8%; y los
recursos en custodia totalizaron $2,83 billones, con una caida de 33,5% respecto del afio anterior.

Graéfico 1: Resultados globales de la funcién de Tesoreria (billones $)
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Recaudacion

En 2022, la recaudacion total llegd a $80,41 billones, cifra correspondiente en su mayor parte a recaudacién
tributaria, con $58,8 billones. En tanto, $1,64 billones fueron aportados por recaudacion financiera neta; y $9,97
billones por otros ingresos presupuestarios y extrapresupuestarios. La participacion en el total de estos montos
corresponde a 73,2%, 14,4% a recaudacién financiera, y 12,4% respectivamente.

Cabe destacar que la cifra de recaudacion tributaria de 2022 es la mas alta de las registradas en los tres afios
anteriores, tal como se observa en el Gréfico 2. Esto indica que la recaudacién tributaria continué en ascenso,
lo que es reflejo del aumento de 2,4% del PIB, alcanzado en 2022, confirmando con ello que el crecimiento

econdmico es el principal motor de la recaudacién tributaria, sobre todo aquella proveniente del Impuesto a la
Renta y del IVA.

Grafico 2: Recaudacion total 2019-2022 (billones $)
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El Grafico 3 muestra la recaudacién tributaria de 2022, por tipo de impuestos. Aqui se demuestra que los
principales aportes provienen del Impuesto a la Renta y del IVA (Impuesto al Valor Agregado). En ambos casos,
la recaudacion es mayor que la registrada en 2021y que todos los afios anteriores consignados. Lo mismo ocurre
con el item Otros Impuestos. En el caso del Impuesto a la Renta, el alza respecto de 2021 es de 44,4% y en el IVA,
el aumento de 2022 fue de 5,1% con respecto a 2021. A su vez, Otros Impuestos tuvieron un incremento de 25,2%.

Grdfico 3: Recaudacion por tipo de impuestos (billones $)
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En 2022, el item Otros Ingresos del Tesoro tuvo una baja considerable en la recaudacién, de 60,4%, respecto de
2021. Este item incluye: transferencias corrientes; rentas a la propiedad; ingresos de operacién; otros ingresos
corrientes; ventas de activos financieros y no financieros; recuperacién de préstamos; transferencias para gastos
de capital; fondos para Educacién, Apoyo Regional y Tratamientos de Salud de Alto Costo; financiamiento de
gobiernos regionales; y programa de beneficios por Covid-19.
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Recaudacion extrapresupuestaria

Tal como su nombre lo indica, los flujos de las partidas de Recaudacién Extrapresupuestaria provienen de
fuentes no contempladas en el Presupuesto Fiscal, sino del cobro del Impuesto Territorial y otros derechos que
corresponden a los gobiernos locales, esto es, a las comunas. La mayor parte de esta recaudacion la gestiona la
Tesoreria, pero son para beneficio de los gobiernos locales.

En 2022 todos los items de Recaudacién Extrapresupuestaria tuvieron un alza, a excepciéon de transferencia de
vehiculos, que tuvo una caida de 7,7%. El item contribuciones subié 19,2%, respecto de 2021, en tanto que los
ingresos por permisos de circulacion lo hicieron en 26,2% y el de patentes profesionales tuvo un alza del 10,0%.
El Grafico 4 muestra la evoluciéon de la Recaudacién Extrapresupuestaria desde 2019 a 2022.

Grdfico 4: Recaudacién Extrapresupuestaria 2019 a 2022 (billones $)
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Recaudacién por impuestos especificos

En 2022, los ingresos por impuestos a los combustibles y al tabaco y los cigarrillos registraron bajas de 46,3%
y de 2,5%, respectivamente. En tanto, los ingresos por derechos de extracciéon de pesca y por impuesto a los
servicios digitales tuvieron alzas de 100% y de 14,9%, respectivamente. Cabe mencionar que este Ultimo es un
nuevo tributo, que comenzé a regir en 2020, en conformidad con la Ley 21.210, que recauda IVA (19%) sobre los
servicios digitales prestados por plataformas digitales extranjeras, tales como Netflix, Amazon Prime, HBO Max,
Spotify y Nintendo Switch, entre otros.

Grafico 5: Recaudacién por impuestos especificos (billones $)
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La recaudacion proveniente del Impuesto Verde también tuvo un importante aumento en 2022. El total recaudado
alcanzé los $263.989 millones, cifra superior en 29,9% respecto de 2021. Este incremento se explica en gran medida
por el aumento de los ingresos provenientes de las fuentes méviles y en menor medida por las fuentes fijas. En el
primer caso, el aumento fue del 34,% y en el segundo, de 27,2%.

Graéfico 6: Recaudacién del Impuesto Verde (millones $)
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Distribucion

Luego del elevado crecimiento registrado en 2021 (11,7% de variacién del PIB ese afio), en 2022 los flujos
extraordinarios de gasto publico también comenzaron a moderarse. Entre otras cosas, porque disminuyeron los
desembolsos que el Fisco tuvo que realizar para ir en ayuda de personas, familias y empresas que se vieron
afectadas por la crisis sanitaria del Covid 19. El gasto fiscal tendié a moderarse, a medida que el pais controlaba la
crisis y retornaba a la normalidad.

En este contexto, la distribucién de fondos del Tesoro Publico registré una disminucién de 12,8%, para cerrar
2022 con un desembolso total de $77,58 billones. Las mayores caidas se observaron en los sub items Operaciones
Complementarias y Aporte Fiscal Libre. En este Ultimo caso, los fondos que la Tesoreria traspasa a todos los
ministerios y servicios publicos, segin lo establecido en la Ley de Presupuesto Fiscal correspondiente.

Grafico 7: Distribucién de fondos del Tesoro Publico (billones $)
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Los items de distribucién que tuvieron un aumento en 2022 fueron Aporte Fiscal Libre, que sumé $51,5 billones
y Egresos Extrapresupuestarios, que ascendié a $ 3,84 billones. Ambas cifras implicaron un aumento de 13,2% y
17,8%, respectivamente, en comparacion con 2021.

A su vez, dentro del item Aporte Fiscal Libre, los recursos destinados al 4rea social representaron el 76,8% del
total, registrando a su vez un incremento de 16,8% respecto de 2021.

Gréfico 8: Aporte Fiscal Libre (billones $) 51,50
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El Grafico 9 muestra la distribucién del Aporte fiscal libre en porcentajes, en el que se puede apreciar que los

fondos destinados a funciones del area social concentraron el 77% del total.

Grafico 9: Distribucion del Aporte fiscal libre 2022 en porcentaje
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El Grafico 10 muestra la distribucidn de los fondos en 2022, para ejecutar las funciones y/o politicas sociales del

Gobierno, provenientes del Aporte fiscal libre.

Grafico 10: Principales Ministerios receptores del Aporte fiscal libre en 2022 (billones $)
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El Grafico 10 indica que los ministerios que concentraron los recursos del Aporte fiscal libre son Educacion,
Trabajo y Prevision Social y Salud, con 31,7%, 30,1% y 26,7%, respectivamente. Por lo tanto, estas tres carteras

concentraron el 88,5% de los $39,5 billones destinados al area social, en 2022.
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Devoluciones por Operaciéon Renta

Otra de las funciones de distribucién de la Tesoreria General de la Republica es efectuar las devoluciones de
renta a los contribuyentes, tanto personas naturales como juridicas, luego de que estos realizan su declaracién
anual de renta en abril de cada afio.

En 2022, los fondos devueltos a los contribuyentes sumaron $2,7 billones, cifra superior en 34,3%, respecto de
lo devuelto en 2021 (Grafico 1). El 97% de los pagos los realizé la Tesoreria de manera automatica, mediante
transferencias en linea a las cuentas bancarias de los contribuyentes. En menor medida las devoluciones de renta
se hicieron mediante cheques y pago cash en las cajas de Banco Estado.

Grdfico 11: Devoluciones de renta a contribuyentes (billones $)
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Gestion del Fondo Comun Municipal

TGR tiene a cargo la gestién del Fondo Comun Municipal (FCM), asi como la distribucién de los recursos de
éste, entre todas las municipalidades del pais. La distribucién se realiza de acuerdo con lo que instruya el
Gobierno, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional (Subdere), con el fin de transferir recursos desde
las municipalidades de mayores ingresos, hacia las que disponen de menores recursos, como ocurre con las
ubicadas en zonas rurales, aisladas y aquellas mas populosas.

Tabla 1: Fuentes de ingresos del Fondo Comdn Municipal (millones $)

2019 2020 2021 2022
Contribuciones 898.536 910.703 1.005.204 1199.221
Permisos de circulacion 364.670 357.295 417.616 527.330
Patentes comerciales 180.159 183.452 195.436 215.055
Transferencia de vehiculos 49115 49124 66.222 61.366
Multas fotorradares 14.410 10.413 18.802 25.616
Bienes fiscales 1927 1.873 2.043 2.383
Total 1.508.638 1.512.860 1.705.323 | 2.030.971

La Tabla 1 muestra un incremento sostenido de los recursos que alimentan el FCM, pasando de $1,5 billén en 2019
a $2,03 billones en 2022. También da cuenta de la importancia de las contribuciones de bienes raices, item que
aporta mas del 50% del total de ingresos de este Fondo. Le siguen en importancia los ingresos provenientes de
los permisos de circulacién de vehiculos y del cobro de patentes comerciales.
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El Grafico 12 indica que las comunas con una alta dependencia de los recursos que reciben del FCM son las
mas aisladas del pais, como también las de menor tamafio. Asi, Antartica Chilena e Isla de Pascua dependen
en ciento por ciento de este Fondo, mientras que Archipiélago Juan Fernandez, Camifia, Primavera, Cabo de
Hornos, O'Higgins, Tortel, General Lagos y Timaukel, tienen una dependencia de entre 99,6% y 97,4%, segun la
distribucion realizada por la Tesoreria General de |la Republica en 2022.

Grafico 12: Las 10 comunas con mayor dependencia del Fondo Com®n Municipal en 2022 (millones $)
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Grafico 13: Comunas que mds recursos aportaron al FCM en 2022 (millones $)
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Las diez comunas del pais que mas dinero entregaron al FCM en 2022, en sumayoria son de la Regién Metropolitana,
a excepcion de Vifia del Mar y Antofagasta (Grafico 13). A su vez, las diez comunas que mas recursos recibieron
del FCM el mismo afio son cuatro de la Regién Metropolitana y seis del resto del pais (Gréfico 14), las cuales se
cuentan también entre las mas populosas del Chile.
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Grdfico 14: Comunas que mds recursos recibieron del FCM en 2022 (millones $)
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Custodia del Tesoro Publico

En 2022 los fondos que gestiona la Tesoreria (soberanos, de terceros, especiales y otros activos) alcanzaron los
$16,4 billones, cifra superior en 26,5% respecto de 2021. En su mayor parte esta alza se explica por el aumento
del item Fondos Soberanos, dentro del cual el Fondo de Estabilizacién Econémica y Social (FEES) tuvo un alza
extraordinaria, de 209,1%, en comparacién con 2021. A nivel global, tanto los Fondos Especiales como Otros
Activos del Tesoro registraron leves bajas, 14,1% y 3,1%, respectivamente.

Grafico 15: Fondos del Tesoro Puiblico (billones $)
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En 2022, dos de los cuatro fondos especiales que maneja TGR, de Apoyo Regional y Diagnéstico y Tratamientos
Médicos de Alto Costo (Ley Ricarte Soto) tuvieron una baja. En este caso, de 21,4% y 111%, respectivamente. En
cambio, el Fondo de Bonificacion para el Retiro tuvo un alza de 17,2%; y el Fondo para la Educacién un aumento
de 5,9% (Grafico 16).

Graéfico 16: Evolucién de los fondos especiales (billones $)
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El Grafico 17 muestra los montos de los fondos del Tesoro invertidos en 2022, tanto en el mercado nacional como
en el internacional. Mientras en el primero se invirtié el 92,7% del total ($15,2 billones), en el caso del mercado
internacional se destiné el 7,3% restante ($1,2 billones).

Grafico 17: Inversidn de los Fondos del Tesoro por tipo de mercado (billones $)
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El Gréfico 17 muestra un punto de inflexién en la tendencia que habia tenido la cartera de inversién de los fondos
del Tesoro Publico entre 2019 y 2021, que habian tenido un alza sostenida de las inversiones en el mercado
internacional. En efecto, la inversién de los fondos del exterior pasé de $3,7 billones en 2021, a $1,2 billones en
2022, con una baja de 67,5%.

Grafico 18: Inversidn de los Fondos del Tesoro por tipo de instrumentos (billones $)
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En el Grafico 18 se observa un repunte de las inversiones de los Fondos del Tesoro en instrumentos de renta fija,
pasando de $10,6 billones en 2021 a $14,7 billones en 2022. Esto es, un alza de 38,6%. En contraste, las inversiones
en instrumentos de renta variable bajaron de $2,4 billones en 2021 a $1,7 billones, con una disminucién de 29,1%.
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El Grafico 19 muestra la evolucién de la deuda del Tesoro Publico en el periodo 2019-2022. El monto pasé de $55,1
a $99,72 billones en el periodo, representando esta Ultima cifra el 37,7% del producto interno bruto (PIB).

Grafico 19: Stock de deuda del Tesoro Piblico (billones $)
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Gestion de Cobranza

Luego de un periodo de restriccién operativa, debido a la pandemia del Covid 19, en 2021 y 2022 la Tesoreria
incrementd las acciones de cobranza, mediante procedimientos administrativos y judiciales. Esto, con el fin de
regularizar la cartera morosa y aumentar la recaudacién fiscal. De este modo, en 2022 aumentd las acciones
de recaudacién coactiva-judicial, logrando una cifra de recupero de $622.825 millones, cifra superior en 9,3%
respecto de 2021. De esta cifra, $509.165 millones correspondieron al cobro de impuestos fiscales (81,7%) y $
113.660 a impuestos territoriales (18,3%).

Grafico 20: Recaudacién coactiva-judicial (millones $)
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El Gréfico 20 muestra que las acciones coactivas de cobranza tuvieron un buen resultado en recaudacién,
procurando al mismo tiempo el objetivo del Gobierno de resguardar las metas de reactivacion econémica, junto
con el propdsito de fomentar el correcto comportamiento tributario de los contribuyentes.

La carterade cobrodeimpuestosy de otras acreencias fiscales por parte de TGR sigue una estructurainversamente
proporcional en lo que respecta a la relacion entre montos demandados y nimero de deudores con demandas
activas. Es por ello que la gestion de cobro se segmenta en tres grupos de deudores:

+ Grandes deudores: segmento que concentra a aquellos deudores con saldo de deuda sobre $120
millones de pesos netos. En 2022 esta cartera representaba el 47,7% del saldo y solo el 0,9% del total de
deudores de la cartera. Dado los montos involucrados, esta cartera es gestionada de manera focalizada
por las unidades operativas de cobro de la Red de Oficinas de TGR, a lo largo del pais.

+ Medianos deudores: segmento de deudores con saldo de deuda desde $10 millones a $120 millones de
pesos netos, que representa el 31,8% del saldo moroso y el 8% del total de deudores. La gestién de
cobro de esta cartera también se encuentra a cargo de la Red de Tesorerias, a nivel nacional.

+ Pequeiios deudores: corresponde al 20,5% del total del saldo moroso y concentra el 91% de los deudores.
Esta cartera se conforma por contribuyentes cuyo saldo deudor es inferior a los $10 millones de pesos
netos, lo cual requiere una gestién de caracter masivo, mediante gestiones de cobro extrajudicial
(administrativo), con apoyo de distintos canales de comunicacién (plataforma web, contact center, correo
electrénico, telemensajes -SMS-, entre otros). Gracias a la utilizacién de estos canales, en 2022 se logré
una recaudacion de $44.849,1 millones, cifra superior en 23,3%, respecto de 2021.
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Como resultado de las acciones de la recaudacidn coactiva (acciones administrativas y judiciales), la recaudacién
centrada en los segmentos de grandes y medianos deudores, lograda en 2022 fue la siguiente:

+ Segmento de medianos deudores: $414.667 millones.
+ Segmento de grandes deudores: $196.565 millones.

Respecto a la recaudacion total de deuda morosa (recupero en cobranza segin DFL N°1/2002), el resultado del
periodo fue de $1.359.691 millones, 12% superior a la registrada el 2021.

Grafico 21: Gestion de cobranza coactiva - RUT contactados por tipos de canal
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Ley 21.514 de Alivio Tributario

El 3 de diciembre de 2022 fue publicada en el Diario Oficial la Ley 21.514, de reforzamiento del Fondo de
Garantias para el Pequefio Empresario (Fogape). El texto de esta Ley, conocida como Alivio Tributario, incluyé
un beneficio especial para que los contribuyentes del segmento Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas)
pudieran normalizar sus deudas tributarias morosas. Esto mediante el pago al contado de la deuda, o mediante
un convenio con la Tesoreria para cumplir con esta obligacién tributaria hasta en 48 cuotas mensuales (cuatro
afios). En ambos casos con el beneficio de condonacién de multas e intereses devengados en el periodo de
mora.

El universo de deudores se estimé en alrededor de 400.000 contribuyentes, con deudas tributarias, fiscales y
territoriales vencidas al 30 de junio de 2022. En los casos de deudores cuyos impuestos hubieran vencido entre
el 31/10/2019 y el 30/06/2022, no se les exigié el pago de un pie al momento de suscribir el convenio.

Para acceder al beneficio de condonacién de multas e intereses establecido en la Ley 21.514, las Mipymes
debian estar acogidas al régimen de tributacién Propyme, o bien al régimen de renta presunta y, en general,
todas las microempresas con ventas anuales de hasta 2.400 unidades de fomento (UF).

Los contribuyentes que optaran por un convenio podian dar un 3% de pie, e incluso O% de pie, cuando se
tratara de una deuda morosa acumulada entre el 31 de octubre de 2019 y el 30 de abril de 2022.

Bt Nuevo convenio

. Ia g
¥ 3 a"t,

(Ley 21.514)

Convenio de pago hasta en 48 cuotas

Sin pie inicial si el convenio tiene al menos un impuesto

vencido entre el 31 de octubre de 2019 y el 30 de junio de
2022

Beneficio para impuestos adeudados
hasta el 30 de junio de 2022

para Chile
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El balance de la aplicacién de la Ley 21.514, indica que -en su primera fase de corte al 30 de abril de 2023-,
se concretaron 44.518 convenios de pago a plazo con TGR y que se efectuaron 135.412 pagos al contado, con
un total 179.930 operaciones, por un monto neto de $481.158,8 millones, equivalentes a una deuda morosa

liquidada de $1,03 billén (ver Tabla 2).

Tabla 2: Resultados Ley de Alivio Tributario*

Tema Numero Monto neto Monto deuda
($MM) liquidada ($MM)
Convenios 44.518 438.905,3 935.001,7
Pagos al contado 135.412 42.253,5 96.224,0
Total operaciones 179.930 481.158,8 1.031.225,7

*Cifras al 30.04.2023

La norma aplicada por TGR comprometié a los contribuyentes que suscribieron convenios a mantener la
regularidad en pagos mensuales acordados, estableciendo también que con la acumulacién de dos cuotas
impagas, el convenio deja de tener vigencia.

Hecho posterior

Mediante la Ley 21.578, publicada en el Diario Oficial el 30 de mayo de 2023, el Gobierno del Presidente de la

Republica, Gabriel Boric, dispuso la vigencia de los beneficios tributarios contemplados en la Ley 21.514, hasta

el 31 de marzo de 2024.
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En 2022, TGR obtuvo importantes avances para el logro de sus metas estratégicas, junto con la responsabilidad
permanente de perfeccionar el cumplimiento de sus funciones bésicas de recaudacién, distribucién y custodia
de fondos del Tesoro Publico. Estos avances se resumen en la meta de mejora continua para lograr una gestién
moderna, eficiente, inclusiva y sustentable.

Durante el periodo se establecieron las bases del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023-2026,
identificando los siguientes ejes: experiencia de usuarios/as; eficiencia y resultados; gestién de reportabilidad
del Tesoro Publico; gestidén de datos; y nuevos focos de la cultura institucional: equidad de género e inclusién,
sustentabilidad y carrera funcionaria.

Ejes del Plan Estratégico Institucional

@0

EXPERIENCIA EFICIENCIA Y TESORO DATOS CULTURA
DE USUARIOS RESULTADOS PUBLICO INSTITUCIONAL

mejorar la satisfaccion en la atencién ciudadana en todos los canales
de TGR, a través de un modelo de atencidn integral, con foco en las necesidades de
cada segmento de clientes asegurando la facilidad, disponibilidad y oportunidad de
los canales de atencién.

aumentar y optimizar la recaudacién y distribucion de los recursos del
Tesoro Publico, a través de la innovacién, con el fin de asegurar el financiamiento de
politicas publicas.
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Avances logrados en 2022

Modernizacién tecnolégica y experiencia de usuarios/as

El modelo de atencién de TGR sitla a los usuarios/as y contribuyentes en el centro de la gestién, potenciando el
uso de canales virtuales, con una atencidn agil y cercana. El propdsito es entregar soluciones a la medida de los
requerimientos de cada usuario/a, por medio del canal de su preferencia. Con este fin, en 2022 se fortalecié la
Oficina Virtual de Tramites (OVT), aumentando a 47 los tramites disponibles en este canal que se pueden realizar
100% de manera digital.

La OVT ha conseguido importantes avances en materia de inclusién y accesibilidad digital, con mejoras a través
de la tecnologia estandar WCAG 2.0, incluyendo un plugin de accesibilidad, visibilidad y facilidad de acceso a
los contenidos. Esto se vio reflejado en las 1122.509 vistas que tuvo este subportal durante 2022, con 162.259
transacciones realizadas.

Este avance tecnolégico permitié a TGR obtener el premio Tech Awards 2022, en la categoria de Transformacién
Digital del Sector Publico, galardén que entrega la Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologia de la Informacién

(ACTI).

Durante 2022 se trabajé en el redisefio del Centro de Ayuda, disponible en el sitio web institucional, considerando
como foco principal el apoyo a la autoatencién por parte de las y los usuarios. Como parte de esta mejora, se realizé
un estudio de usabilidad y experiencia usuaria, optimizando la administracién y agrupacién de los contenidos.

Paralelamente, en el canal web se fortalecié la administracién y actualizacion permanente, mediante el
funcionamiento de un Comité Editorial, con participacidn transversal de los distintos profesionales del Servicio,
involucrados en los trémites y servicios y en la imagen institucional. También se habilité una encuesta permanente
de satisfaccién en esta plataforma y se mejoré la funcionalidad en el sitio web, reorganizando las distintas areas
de contenido, bajo una 6ptica de ofrecer la mejor experiencia de usabilidad para el usuario/a.

&
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El resultado de estos avances se vio reflejado en la valoracién positiva de nuestros usuarios en el estudio de
satisfaccidn para servicios publicos, encargado por la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Hacienda. En
este estudio TGR obtuvo 58% de satisfaccion neta, destacando el sitio web institucional, con 70% de valoracién
positiva. Cabe consignar que en este mismo estudio realizado en 2020, la Tesoreria anoté un indice de satisfaccion
neta del 31,8%.

Junto con lo anterior, la institucién continué fortaleciendo su Modelo de Atencién Multicanal, con énfasis en el uso
de los canales virtuales. El objetivo es cultivar una relacién cercana y oportuna con los usuarios/as, promoviendo
una atencién 4gil, cercana e inclusiva, como ha sido el caso de Oficina Virtual de Tramites (OVT), alojada en tgr.cl.
En 2022, la base de usuarios/as y contribuyentes de TGR alcanzé a 15,8 millones de RUT (Rol Unico Tributario),
representando un incremento del 25,3% con respecto a 2020. La cifra indicada estd compuesta en su mayor parte
por personas naturales, con 89,2%, mientras que las personas juridicas correspondieron al 10,8% restante.

Entre las medidas adoptadas en 2022 para agilizar la atencién multicanal destacan las mejoras realizadas en el
portal institucional para la integracién de la ClaveUnica y la Clave Tributaria para acceder a los trmites en linea;
incorporaciéon de herramientas asequibles para adultos mayores; y la consolidacién de la OVT, como canal regular
de atencién remota.

El balance indica que en el afio se realizaron casi 12 millones de autenticaciones de usuarios/as, lo cual consolida la
digitalizacién y las facilidades entregadas por el Servicio a personas naturales y juridicas, en este caso para hacer
sus tramites de manera virtual.

Ademés de las personas naturales y juridicas, en su rol de entidad recaudadora y pagadora del Estado, TGR tiene
como usuarios/as a la mayoria de las entidades gubernamentales, servicios publicos, municipalidades y otras
instituciones.
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Interoperabilidad

En 2022 TGR anoté importantes avances en interoperabilidad con otras entidades del Estado y servicios publicos,
mediante el desarrollo de nuevas funcionalidades incorporadas en el sitio web institucional, como es el caso
del nuevo aplicativo de autoatencidn para el botén de pago y registro de obligaciones. En 2022 se sumaron 10
nuevas instituciones a este botdén de pago, totalizando 55 servicios en contar con acceso directo a este nodo de
autoatencion.

Ciberseguridad

En términos de control de riesgos informaticos, TGR ha desarrollado politicas de seguridad para el control y
mitigacion tanto para amenazas de tipo virus, spyware, ransomwares y otras amenazas a sus equipos informaticos.
Paralelamente, aplica programas focalizados en las funcionarias y los funcionarios para que colaboren en el control
de los riesgos informaticos y en la seguridad de la informacidn. En esta tarea el componente de las personas es
clave y se complementa con los esfuerzos tecnolégicos destinados a garantizar el normal funcionamiento de los
sistemas operativos internos y las plataformas de atencién a usuarios/as y contribuyentes.

Sustentabilidad

En el plano de la sustentabilidad, en 2022 TGR obtuvo la certificacién “Estado Verde”, otorgada por el Ministerio
del Medio Ambiente, siendo el primer servicio de Hacienda que logra esta certificacion y el segundo del sector
publico. El préximo paso de este programa es la acreditacion de excelencia como “Institucion Sustentable”, lo cual
significa seguir profundizando las acciones e iniciativas tendientes a la eficiencia en el uso de recursos publicos,
aportando con ello a la sustentabilidad ambiental.

El programa “Estado Verde” de TGR cuenta conunared
voluntaria de funcionarios/as, organizados en Brigadas
Verdes en la mayor parte de las oficinas a lo largo del
pais, destinada a implementar y gestionar practicas
orientadas a fomentar el cuidado del medioambiente
al interior y al exterior del Servicio. La implementacion
de este programa ha sido con recursos propios y
en muchos casos con donaciones de los propios
voluntarios, quienes aplican metodologias de facil
asimilacién. Entre otras cosas, para instalar puntos
verdes de acopio de elementos que luego se entregan
a la industria de la reutilizacién y el reciclaje.

Asuvez, el Servicio asumié el compromiso de reducciéon
de la huella de carbono, mediante el ahorro de papel,
agua, electricidad, combustibles y otros insumos, como
también la aplicacién de requerimientos explicitos
de sustentabilidad a los proveedores externos que
participan en los llamados alicitacién que regularmente
realiza la Institucion.
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En cumplimiento de las nuevas orientaciones del Gobierno en materia de equidad de género e inclusién, en 2022
se cred la Unidad de Inclusién y Género y se inicié el trabajo para lograr la certificacién bajo la Norma Chilena 3262.

iUna gran noticia para compartir!
Hoy inauguramos nuestro sitio

#InclusionyGéneroTGR #

En noviembre de 2020,

se promulgé la Ley 21.282 que
declara el 19 de diciembre como

Dia Nacional Contra el Femicidio

En nuestro camino hacia

lo transversalizacién de género
en nuestra institucién, hemos
creado un sitio de

inclusion y género

Esperameos que el sitio sea un canal de comunicacion interacti
avanzar junte a todas y todos en una TGR con mayer equidad de |
e inclusion,

Revisa la campafia del
Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género “Si es mi problema”,
una invitacion a involucrarnos y a
actuar para frenar la violencia

contra las mujeres.

Porque cuando asumimos que si es nuestro
problema, nos volvemos parte de la solucion.

#SiEsMiProblema

CONTRIBUIR A ERRADICAR
LAVIOLENCIA QUE VIVEN LAS MUJERES

siesmiproblemacl

19 de diciembre - Dia nacional contra el femicidio

1

L Ir a la campafia

relecgeate.

Unidad de Inclusion y Género TGR
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Entre las actividades relevantes realizadas en 2022, en el plano de la gestidn y desarrollo de personas, destacan el
apoyo técnico para la implementacién de un nuevo sistema de trabajo a distancia, con sus respectivas métricas y
reportes; levantamiento del nivel de desarrollo de competencias digitales paratodoslos funcionariosy funcionarias,
incluyendo aquellas identificadas como criticas para los equipos de la Red de Tesorerias; definicién de tareas
para implementacion de la Politica de Inclusién y Género y plan de trabajo para avanzar hacia la certificacion
bajo la Norma Chilena 3262; y actualizacién del Modelo de Dotacién, que permita a las jefaturas administrar la
composicion, distribucién, capacidades y funcionamiento interno de sus equipos.

También destacan las acciones para fortalecimiento de la cultura de gestién de riesgos, mediante el desarrollo de
un programa que incluye la elaboracién de planes de continuidad operativa, acciones de difusién y de formacion
en esta materia; y revision de las plataformas tecnoldgicas, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa
y la entrega de servicios tanto para usuarios/as, internos como externos.

En el plano de la salud y la seguridad laboral, en 2022 se inici6 la implementacion de un Plan de Calidad de Vida,
para abordar el desafio de la salud integral de funcionarias y funcionarios en su espacio laboral. Esto, a través del
desarrollo de diversas actividades realizadas con apoyo de un equipo multidisciplinario y focalizadas de acuerdo
con las realidades locales en la Red de Oficinas TGR.

En 2022 TGR contaba con una dotacién efectiva de 1.939 funcionarios/as. De esta cifra, el 51,8% eran mujeres
y el 48,2% hombres (Tabla 3). A su vez, de la dotacidn total el 499% eran funcionarios/as a contrata y el 50,1%
empleados/as de planta.

Tabla 3: Dotacién efectiva en 2022 por tipo de contrato y género

Tipo de Contrato Mujeres Hombres Total Dotacién
Ne % Ne % Ne
Contrata 506 50,3% 462 49,5% 968
Planta 500 49,7% 471 50,5% 971
Total 1.006 100,0% 933 100,0% 1.939

Estas cifras revelan un avance importante en el desafio de equidad de género, aunque en materia de cargos
directivos, se mantiene una brecha considerable de equidad. De un total de 70 cargos de alto nivel jerarquico
existentes en 2022, 49 eran hombres y solo 21 mujeres. Estas cifras contrastan con las labores en el nivel
administrativo, donde las mujeres sumaban 509 funcionarias y los hombres 370 funcionarios (Tabla 4).

Tabla 4: Dotacion efectiva en 2022 por estamentos y género

Mujeres Hombres Total Dotacién
Estamentos
Ne % Ne % Ne

Técnicos 82 8,2% 64 6,9% 146
Directivos 21 21% 49 5,3% 70
Auxiliares 5 0,5% 37 4,0% 42
Profesionales 389 38,7% 413 44,3% 802
Administrativos 509 50,6% 370 39,7% 879
Total 1.006 100,0% 933 100,0% 1.939
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Salud y seguridad laboral

Luego de superada parcialmente la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del Covid 19, en 2022, se inicié
la implementacién de un programa de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Este programa fue
disefiado con la participacién de un equipo multidisciplinario y establecié un programa transversal de actividades,
en distintos niveles, con el fin de alcanzar a todas las personas, considerando también su involucramiento para el
desarrollo de las metas estratégicas.

Junto con el levantamiento paulatino de las restricciones a la movilidad y las medidas especiales de prevencién
que se adoptaron en el pais desde marzo de 2020, debido a la pandemia del Covid 19, en 2022 TGR inicié la
normalizacién de las actividades laborales, mediante el retorno escalonado y seguro de los funcionarios/as a las
oficinas, a excepcién de las personas con enfermedades de base y riesgos de salud y de los casos de madres y
padres y/o tutores con responsabilidades familiares para el cuidado de nifias y nifios en edad preescolar y de
adultos mayores.

Cabe recordar que TGR fue la primera entidad estatal en recibir el reconocimiento -en 2020- por el alto estandar
de cumplimiento de las medidas de prevencién del Covid 19 a nivel nacional, en este caso en todas las oficinas del
Servicio, a lo largo del pais. Tal certificaciéon se mantuvo durante 2021y 2022.

Esto fue resultado del alto estandar de prevencién del virus, apoyado con una campafa de difusién permanente
del “Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral por Covid 19 para centros de trabajo de TGR”, como también
de fichas de orientacién y de otras medidas de resguardo, dirigidas a los funcionarios/as, como también a los
usuarios/as y contribuyentes.

A esta tarea se sumé el trabajo mancomunado del “Comité de Contingencia” que movilizé de manera transversal
a diferentes estamentos del Servicio, con la oportuna implementacién de acciones destinadas a proteger la salud
de los funcionarios/as y del publico que requeria atencién presencial en la Red de Oficinas TGR.

En el dmbito de la higiene y seguridad laboral, en 2022 se fortalecieron los 26 Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad institucionales, modernizando los sistemas de gestién, registro y monitoreo de las medidas de
prevencién, ademéas de mejorar la plataforma de socializacién de contenidos técnicos.

Junto con lo anterior, se reforzaron las medidas para el mejoramiento de los ambientes de trabajo y de autocuidado
de los funcionarios/as, de acuerdo con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente.

En 2022 también se procedié al apoyo técnico con medidas preventivas para el desarrollo del trabajo remoto,
asociado a las medidas preventivas por la alerta sanitaria por Covid 19 y la acreditacién de funcionarios/as
autorizados para el trabajo a distancia, de acuerdo con la Resolucién 9.325, del 25 de octubre de 2022, resultante
del trabajo colaborativo entre la Administracién del Servicio y la Asociacién de Empleados de Tesoreria (AET).
Esta Resolucién dispuso el retorno gradual de los funcionarios en un escenario de apertura sanitaria.

Ademés, como resultado de un trabajo colaborativo con el mencionado gremio, se sentaron las bases del programa

de gestidn preventiva (normativo), para apoyar la implementacién del proyecto “Trabajo remoto institucional”, de
acuerdo con los articulos 66 y 67 de la Ley N°21.526.
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En 2022 la tasa de capacitacion tuvo una baja respecto de los dos afios anteriores. Esto se debié en gran medida
a los ajustes de planes ocurridos postpandemia, como también a la base de comparacién, debido a que en 2022
la dotacién efectiva total fue menor que en los afios anteriores (Tabla 5).

Tabla 5: Capacitacién de funcionarios

2020 2021
Ne funcionarios/as 1.936 1.997
Dotacidn efectiva 1978 1.960
Tasa capacitacion 97,9 101,9
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Anexo: Glosario basico
en gestion de Tesoreria




Autentificacién

|dentificacién del contribuyente al usar su RUT
y ClaveUnica o Clave Tributaria para ingresar
al sitio transaccional de tgr.cl. Esta le permite
mantener los rangos de resguardo y seguridad en
sus operaciones.

Bien raiz

Es un bien fisico que no puede transportarse de
un lugar a otro y que, por lo mismo, se le conoce
también como bien inmueble.

Contribuyente

Persona natural o juridica, o los administradores y

tenedores de bienes ajenos que estan obligados
a pagar impuestos.

Avaluo

Valor que se le asigna a un bien raiz para fines
especificos. Este puede ser de tipo comercial, el
que a su vez esta dado por el precio de mercado y
se calcula con el fin de transarlo entre particulares.
En cambio, el avaltio fiscal corresponde a valuacion
realizada con fines tributarios.

Compensacion

Operacién que realiza la Tesoreria que consiste
en dar por pagada la deuda de un contribuyente
con el Fisco, por una cantidad equivalente a un
ingreso o beneficio que pudiera tener aquél.
De este modo se pueden extinguir obligaciones
vencidas, monetarias o de cosas fungibles, entre
personas que son reciprocamente acreedoras y
deudoras.




Derecho de los/las contribuyentes

Asi como los contribuyentes tienen obligaciones
con el Fisco, también tienen derechos. Uno de
ellos es el derecho ainterponer excepciones, para
que se les otorguen facilidades de pago y para
que los procedimientos de notificacién, embargo
y remate de bienes se ajusten a la norma legal.

Impuesto Territorial

Aquel tributo aplicado a los bienes raices que se

aplican sobre el avalio de estos, determinado por
el Servicio de Impuestos Internos, en conformidad
con las normas de la Ley 17.235, sobre Impuesto
Territorial.

Juez sustanciador

El Tesorero o Tesorera Regional o Provincial
cuenta con atribuciones legales para actuar como
juez sustanciador, conforme a las facultades
establecidas en el titulo V del Libro Il del
Cédigo Tributario. Este juez dicta las resoluciones
necesarias paralasustanciacion del procedimiento
y corregir los errores o vicios manifiestos de que
adolezca el cobro de un impuesto.

Impuesto de retencién o recargo

Aquellos tributos donde se traslada la obligacién
de declarar y pagar el impuesto, a un agente que
retiene el impuesto respecto de una renta que
debe pagar, o lo recarga al precio de una venta o
prestacion del servicio.




Mora temprana

Corresponde al periodo que va desde el dia
siguiente del vencimiento legal del plazo para
pagar un tributo o impuesto, hasta los 60 dias de
mora.

Pasivo

Cantidad total que una persona natural o juridica
adeuda a terceras personas y que representa
los derechos que tienen los acreedores y los
propietarios sobre su activo. Estd compuesto por
el pasivo no exigible y por el pasivo exigible a
corto y largo plazo.

Recaudador fiscal

Funcionario de Tesoreria que actia como ministro
de fe para efectos de practicar la notificacion,
requerimiento de pago y embargo, ademas
de las diligencias de notificacién de segunda
etapa judicial y retiro de las especies muebles
embargadas y cualquiera otra actuacién que le
sea ordenada por el tribunal competente.

Unidad operativa de cobro

Es un equipo de trabajo de Tesoreria liderado por
un abogado de cobranza que, en atencién a sus
diferentes perfiles, efectia o apoya la realizacion
de las actuaciones tendientes al cobro de las
obligaciones tributarias adeudadas y demas
créditos fiscales de la cartera en cobro judicial.

Notificacion
Acto quetiene porobjetivo poneren conocimiento

de una persona una determinada actuacién o
resolucién judicial.

Quiebra

Proceso de ejecucién universal de los bienes de
una persona natural o juridica, como consecuencia
de una resolucién judicial dictada por el tribunal
competente, atendido el estado de insolvencia
de un deudor, y en virtud de la cual, el fallido
(deudor) queda inhibido de la administracion
de sus bienes, la que pasa de pleno derecho al
sindico, con el objeto de realizar la liquidacion de
todos sus bienes para el pago de sus acreedores,
de conformidad al orden de prelacién establecido
por la ley.

Rectificatoria

Operacién que permite al contribuyente modificar
los datos de la base imponible, tasa, créditos o
impuestos consignadosensudeclaraciénprimitiva,
quedando obligado a un mayor pago efectivo de
impuestos. También reciben la denominaciéon
de rectificatorias aquellas declaraciones que
complementan a una anterior, que no implican una
modificacién de las bases imponibles o impuestos
ya declarados, sino que permite informar nuevos
impuestos no declarados anteriormente.




Edicién, contenido y disefio:
Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Documento producido con informacién base
aportada por las divisiones y unidades operativas de
la Tesoreria General de la Republica.

Tesoreria General de la Republica
Santiago | Chile | 2023



Tesoro

A )
Y Tesoreria
4 General de la
Republica




