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Palabras del Tesorero General de la República

El Informe del Tesoro correspondiente al año 2023 no solo presenta las cifras
cuantitativas del ejercicio, sino también los logros alcanzados en recaudación,
distribución y custodia de los fondos públicos, alineados con los objetivos estratégicos
de este periodo de gestión.

En 2023, la recaudación total alcanzó $59,66 billones. De esta cifra, el 84,1% provino de
recaudación tributaria y otros impuestos ($50,17 billones) y el 15,9% de otros ingresos
presupuestarios y extrapresupuestarios ($9,49 billones). La recaudación coactiva creció
un 23,40% respecto a 2022, alcanzando $1,67 billones, incluyendo la deuda morosa en
cobranza (DFL N°1/2002). Estos resultados reflejan el esfuerzo continuo por facilitar el
cumplimiento de las obligaciones de los usuarios/as y optimizar las acciones de
cobranza.
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La recaudación del Impuesto Territorial en 2023 sumó $2,4 billones, un aumento del
17,0% en comparación con 2022. Este tributo constituye una fuente clave de
financiamiento para los gobiernos comunales y, mediante el Fondo Común Municipal
(FCM) gestionado por nuestra institución, permite distribuir recursos a comunas con
menores ingresos.

En el ámbito de las finanzas del Tesoro Público, la División de Finanzas Públicas
cumplió un rol fundamental para garantizar la ejecución eficiente de los mandatos del
Ministerio de Hacienda y la Dirección de Presupuestos. En 2023, la TGR ejecutó con
eficacia el Programa de Caja del Aporte Fiscal Libre del Tesoro Público, cuyo monto
creció un 15,8% en comparación con 2022. Sobresalen las transferencias a instituciones
del Ministerio de Educación ($14,05 billones), del Ministerio de Salud ($11,63 billones) y
del Ministerio del Trabajo y Previsión Social ($13,99 billones), destinadas principalmente
al Instituto de Previsión Social (IPS) para bonos y asistencias sociales.

En cuanto al endeudamiento del Tesoro Público, este alcanzó $111,09 billones en 2023,
un 11,4% más que el año anterior.

La administración de los Fondos Soberanos respaldó diversas políticas públicas. El
Fondo de Reserva de Pensiones (FRP) registró un aumento del 33,4% respecto a 2022,
mientras que el Fondo de Estabilización Económica y Social (FEES) disminuyó un 19,8%
en los montos asignados.

En nuestros ejes estratégicos, seguimos fortaleciendo el Modelo de Atención
Ciudadana, enfocado en mejorar la experiencia del usuario y la calidad del servicio. Se
priorizó el uso de canales virtuales mediante un modelo de atención unicanal,
buscando mantener una relación cercana, ágil y confiable. Destacan la consolidación de
la Clave Única y Clave Tributaria, las mejoras en el sitio web institucional y el
fortalecimiento de la Oficina Virtual de Trámites (OVT), que registró cerca de 21 millones
de autenticaciones en 2023, facilitando la experiencia de personas naturales y jurídicas.

Durante el año, también se lograron avances significativos en interoperabilidad con
otras entidades públicas. Se desarrollaron convenios y nuevas funcionalidades, como el
proyecto “COMPRAQUI” para el pago de impuestos y obligaciones fiscales, y la
incorporación de nuevas instituciones al Botón de Pago. Además, se avanzó en
iniciativas como Mandatarios Digitales, en conjunto con el Servicio de Impuestos
Internos (SII), permitiendo un servicio centralizado de autorizaciones a terceros para
realizar trámites digitales.

Entre los resultados alcanzados en 2023, destaca la valoración positiva de los usuarios
en el estudio de satisfacción de servicios públicos, liderado por la Secretaría de
Modernización del Ministerio de Hacienda. Obtuvimos un 65% de satisfacción neta, con
un 67% de valoración positiva para el sitio web.
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En materia de devolución de impuestos, el 97,6% de las operaciones asociadas al
proceso de Operación Renta 2023 se realizaron mediante depósitos en cuentas
bancarias, abarcando casi 2,7 millones de devoluciones. Estos logros son fruto de la
implementación de herramientas innovadoras y de una gestión del cambio enfocada
en capacitar y fortalecer las habilidades de nuestros funcionarios/as, asegurando su
compromiso con una atención ciudadana de excelencia.

Nuestra institución no solo busca ser moderna y eficiente, sino también mantener un
compromiso con nuestros funcionarios/as, sus familias y el entorno. En 2023, avanzamos
en iniciativas que promueven el equilibrio entre la vida laboral y personal, el respeto por
los derechos laborales y la creación de ambientes libres de discriminación.

Entre los hitos logrados, destacan: la actualización de la Política de Igualdad de Género
y Conciliación de Vida Laboral, Familiar y Personal; la aplicación del Manual de Lenguaje
Inclusivo y No Sexista; la certificación en la norma NCh 3262-2021 sobre Igualdad de
Género y Conciliación; el funcionamiento del Jardín Infantil “Nuestro Tesoro”; la creación
de una Red de Delegados/as de Género en el nivel central y regional; y las mejoras en
los mecanismos de denuncia de maltrato, acoso laboral y sexual.

Estos avances refuerzan nuestro compromiso con la excelencia en la gestión pública y
con la construcción de una institución más inclusiva y eficiente al servicio de la
ciudadanía.

Hernán Nobizelli Reyes
Tesorero General de la República
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I. La Tesorería General de la
República
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Misión y Visión

Misión

Somos la Institución responsable de recaudar,
custodiar y distribuir los recursos del Tesoro Público, a
través de una gestión de excelencia, confiable, cercana,
inclusiva e innovadora, que facilite la interacción con la

ciudadanía, contribuyendo al desarrollo del país.

Visión

Nos proponemos ser identificados como un Servicio de
excelencia, referente en materias de modernización,

innovación, sustentabilidad e inclusión, a nivel nacional
e internacional, en beneficio de la ciudadanía, de las

instituciones y de nuestros funcionarios y funcionarias.
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Valores Institucionales

Probidad:
Como institución fomentamos los más altos estándares de probidad e integridad en
nuestro desempeño, promoviendo un comportamiento honesto y ético por parte de
nuestros funcionarios/as, para responder a la confianza depositada por la ciudadanía en
la administración de los recursos del Estado.

Excelencia:
Desarrollamos nuestras funciones buscando alcanzar los más altos estándares de
calidad y desempeño, conociendo y comprendiendo las materias necesarias para el
correcto cumplimiento de nuestro rol, con eficacia y calidad profesional.

Transparencia:
Fomentamos que nuestras acciones sean llevadas a cabo con claridad y honestidad,
comunicando de forma efectiva los procesos y resultados, promoviendo la apertura y
conocimiento de nuestro quehacer, además de la confianza tanto en nuestro
desempeño como en nuestro compromiso con la calidad profesional en todas nuestras
actividades institucionales

Cercanía:
Trabajamos para nuestros contribuyentes con el compromiso de escucharlos
activamente sus necesidades y preocupaciones fiscales, colaborando de manera cordial
y accesible, buscando ofrecer soluciones efectivas y respuestas oportunas que faciliten
su cumplimiento tributario y promuevan la transparencia en sus obligaciones fiscales.

Inclusivo
Fomentamos que nuestras acciones sean llevadas a cabo con claridad y honestidad,
comunicando de forma efectiva los procesos y resultados, promoviendo la apertura y
conocimiento de nuestro quehacer, además de la confianza tanto en nuestro
desempeño como en nuestro compromiso con la calidad profesional en todas nuestras
actividades institucionales

Innovación:
Buscamos constantemente mejorar y superar los estándares existentes, explorando
nuevas ideas y tecnologías, impulsando el cambio con entusiasmo, procurando que
nuestro servicio se mantenga constantemente impulsando procesos tecnológicos y de
mejora continua que contribuyan al progreso y bienestar del país.
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Planificación Estratégica Institucional 2023-2026

El proceso de Planificación Estratégica 2023-2026 y su posterior implementación en la
Tesorería General de la República (TGR) se basó en el "Modelo de Gestión Integral", el
cual tiene como objetivo principal alinear la Misión, Visión, Objetivos y Metas con los
procesos de gestión de manera efectiva. En este proceso, se valora la importancia de
una metodología participativa, donde se involucre activamente a los distintos actores y
partes interesadas de la institución, basándose en la premisa de que una organización
funciona de manera más eficiente cuando todos sus componentes están alineados y
trabajan en conjunto hacia un propósito común. Para ello, se requiere una gestión
integral que abarque todas las áreas y procesos de la organización, evitando
fragmentaciones y promoviendo una visión global.

Incorporando este enfoque centrado en el bienestar de los habitantes de Chile y en la
consecución de los objetivos del programa de gobierno, la TGR se compromete a
trabajar de manera eficiente y efectiva en la generación de valor público. A través de la
implementación de su Modelo de Gestión Integral y la incorporación de una
metodología participativa, busca fortalecer su capacidad para contribuir activamente al
desarrollo equitativo y sostenible del país, en línea con los lineamientos del programa de
gobierno y las necesidades de la sociedad en su conjunto.

Como resultado de nuestras Planificación Estratégica pudimos generar nuestro Plan
Estratégico de la Tesorería General de la República (TGR) que se erige como una brújula
esencial que orienta tanto a la institución como a sus funcionarios en la realización diaria
de la Misión Institucional y en la consecución de sus desafíos. Este plan delinea los
principales objetivos estratégicos para el período de gestión 2023-2026, trazando las
acciones clave para los próximos años y asegurando que la TGR siga alcanzando
resultados sobresalientes.

Es crucial subrayar que el Plan Estratégico de la TGR se encuentra estrechamente
alineado con los ejes definidos por el Programa de Gobierno, las directrices ministeriales
y las necesidades tanto de los ciudadanos como de las entidades públicas y privadas,
siendo así un servicio en beneficio de toda la sociedad.

En sintonía con los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio de Hacienda, la
Tesorería General de la República ha establecido cinco Ejes Estratégicos fundamentales
que orientarán su gestión a corto y mediano plazo. Estos son los siguientes:
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Fuente: Elaboración propia

Experiencia de Usuarios/as: Se busca mejorar la satisfacción en la atención ciudadana en
todos los canales de TGR mediante un modelo de atención integral centrado en las
necesidades de cada segmento de clientes, garantizando la facilidad, disponibilidad y
oportunidad de nuestros canales.

Eficiencia y Resultados: El objetivo es aumentar y optimizar la recaudación y distribución
de los recursos públicos mediante la innovación, asegurando el financiamiento de las
políticas públicas diseñadas e implementadas por el Gobierno y el Estado, así como
promoviendo el uso y la gestión eficientes de dichos recursos.

Tesoro Público: Se busca mejorar la contabilidad del Tesoro Público para avanzar hacia
una reportabilidad más oportuna, transparente y alineada con el objetivo de facilitar la
toma de decisiones de los organismos pertenecientes a la Administración Financiera del
Estado.

Datos: Se pretende gestionar y mejorar los procesos asociados a los datos de la Tesorería
General de la República con el fin de promover su uso para respaldar la toma de
decisiones de las autoridades e instituciones del Estado, mediante estudios y análisis con
el objetivo de avanzar hacia un enfoque inferencial en torno a la recaudación y
distribución del Tesoro Público.

Cultura Institucional: Se busca promover una cultura de equidad de género, inclusión,
sustentabilidad y desarrollo profesional que permita a la TGR convertirse en un referente
en estas áreas, con el fin de transformar la cultura organizacional en beneficio de las
funcionarias y funcionarios del Servicio.
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Nuestra Historia

El origen de la Tesorería General de la República (TGR) se remonta al tiempo de la
Conquista. Heredera histórica de una labor continua de manejo y gestión de los fondos
fiscales, esta institución nace en la génesis de la organización del aparato político
administrativo de Chile con el nombramiento interino por parte de Pedro de Valdivia, de
Gerónimo de Alderete como primer oficial real en 1541 (según consta en el Archivo de
Indias, Sevilla). Posteriormente, la confirmación real de su cargo se otorgó con fecha 19
de julio de 1544, mediante Real Cédula por el Príncipe Blasco Núñez de Vela.

Durante la colonia, las funciones de TGR se vieron afectadas por la complejidad existente
en el plano de los tributos, debiendo enfrentarse a la recaudación de una amplia gama
de impuestos derivados de la ganadería, el trigo, la agricultura, minería, entre otros.
Asimismo, se hallaban gravadas otras actividades propias del periodo colonial.

En el siglo XVIII las circunstancias políticas y económicas traen como consecuencia las
primeras aproximaciones de la independencia americana. En este contexto, el rol de
TGR en los primeros años de vida independiente del país evidenció una continuidad
respecto del periodo anterior, pues los cambios fueron más bien formales: lo que antes
era monárquico, ahora pasaba a llamarse nacional.

En los años siguientes, se dieron pasos importantes para la conformación de la
estructura hacendística republicana. Es así como el siglo XIX TGR cumplió un
importante rol dentro de la organización del Estado, siendo su aporte más significativo
la instrumentalización de acciones de endeudamiento interno, el que alcanzaba cifras
superiores a las de la deuda externa.

Los inicios del siglo XX trajeron consigo la necesidad de establecer un conjunto de
reformas, las cuales vieron la luz en 1927, año en que culmina el proceso de reformación
y restructuración de la Tesorería como es conocida actualmente, a través de la firma del
Presidente Carlos Ibáñez del Campo del decreto Ley N° 1.708, que crea la actual
Tesorería General de la República.

Si bien esta Institución es una de las más antiguas de Chile, la visión de TGR es ser
identificado como un Servicio de excelencia, referente en materias de modernización,
innovación, sustentabilidad e inclusión, a nivel nacional e internacional, en beneficio de
la ciudadanía, de las instituciones y de los funcionarios y funcionarias.

Por esta razón a lo largo del siglo recién pasado, TGR realizó importantes esfuerzos para
este fin a través de una gestión de excelencia, confiable, cercana, inclusiva e innovadora,
que facilite la interacción con la ciudadanía, contribuyendo al desarrollo del país.

Es así como la Tesorería General de la República brinda a sus usuarios, usuarias,
funcionarios y funcionarias la tranquilidad y confianza de una institución que trabaja al
servicio del desarrollo del país y de todos y todas sus habitantes.
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Organización Territorial

La organización territorial de TGR está estructurada a través de las 16 regiones del país,
cubriendo todo el territorio nacional con 52 oficinas, que incluyen Tesorerías Regionales,
Provinciales y Oficinas pagadoras y recaudadoras. TGR tiene su sede en la ciudad de
Santiago de Chile.
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Informes Generales de la Ejecución Presupuestaria
del Tesoro Público
El Tesoro Público es la principal partida de la Ley de Presupuesto de la Nación, cuya
ejecución se realiza de acuerdo a las normas del sistema de contabilidad
gubernamental, establecidas en la Ley de Administración Financiera del Estado.

Esta partida se constituye de recursos fiscales y está conformada por ingresos
tributarios, endeudamiento del fisco, transferencias directas y otras fuentes de ingresos
que se distribuyen de acuerdo a un Programa de Caja que establece la Dirección de
Presupuestos, conforme a la Ley de Presupuestos del Sector Público y que define la
estructura de gastos para la administración del Estado. A la Tesorería General de la
República le compete la administración, ejecución y registro contable del Tesoro
Público.

El siguiente capítulo muestra la Ejecución Presupuestaria de esta partida en forma
consolidada y de manera separada, en moneda nacional y moneda extranjera, a nivel
nacional.
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II. Cifras Resumidas Consolidadas
del Tesoro Público
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A. Ejecución Consolidada en Moneda Nacional
(miles de pesos)
Período Diciembre 2022-2023
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B. Ingresos Generales Consolidados - Desagregados por
tipo de ingreso-nivel nacional
(miles de pesos)
Período Diciembre 2022-2023
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C. Gastos Generales Consolidados - Desagregados por tipo
de Gasto - nivel nacional
(miles de pesos)
Período Diciembre 2023-2022
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D. Resumen de la Deuda Pública del Tesoro Público
(millones de pesos)
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Gráfico N°1: Saldos Deuda Pública al 31 de Diciembre 2023
(millones de pesos)
Período: Ejercicio 2023
Cifras en términos nominales
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E. Stock de Inversiones del Tesoro Público
(millones de pesos)
Saldo al 31 de diciembre de 2023
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F. Gestión Extrapresupuestaria - Consolidada
(miles de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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III. Detalle de Cifras del Tesoro
Público
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A.1. Ejecución Moneda Nacional
(miles de pesos)
Período Diciembre 2023-2022
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A.1. Ejecución Moneda Nacional

A.1.1. Ingresos Generales Desagregados por tipo de Ingreso
(miles de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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Gráfico N°2: Ingresos Generales - Nivel Nacional
(miles de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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A.1. Ejecución Moneda Nacional

A.1.2. Ingresos Generales Agregados por tipo de Ingreso Nivel Regional
(miles de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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A.1. Ejecución Moneda Nacional

A.1.3. Ingresos Tributarios Mensuales agregados por Impuesto Nivel Regional
Período: Ejercicio 2023 (miles de pesos)
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A.1. Ejecución Moneda Nacional

A.1.4. Comparativo Mensual Agregado por tipo de Impuesto
(millones de pesos)
Período: Ejercicio 2022-2023
Cifras en términos nominales
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A.1. Ejecución Moneda Nacional

A.1.5. Comparativo Mensual Desagregado de los principales Impuestos
Período: Ejercicio 2022-2023 (millones de pesos)
Cifras en términos nominales
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Gráfico N°3: Ingresos Tributarios - Nivel Nacional
(miles de millones de pesos)
Período: Ejercicio 2022-2023
Cifras en términos nominales
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A.2. Ejecución Moneda Extranjera
(miles de dólares americanos)
Período: Diciembre 2022-2023
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A.2. Ejecución Moneda Extranjera

A.2.1. Ingresos Generales desagregados por Tipo de Ingreso
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicio 2023
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Gráfico N°4: Ingresos Generales - Nivel Nacional
(millones de dólares americanos)
Período: Ejercicio 2023
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A.2. Ejecución Moneda Extranjera

A.2.2. Ingresos Generales Agregados por Tipo de Ingreso - Nivel Regional
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicio 2023
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A.2. Ejecución Moneda Extranjera

A.2.3. Ingresos Tributarios Mensuales Agregados por Tipo de Impuesto- Nivel Regional
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicio 2023
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A.2. Ejecución Moneda Extranjera

A.2.4. Ingresos Tributarios - Cuadro Comparativo Mensual
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
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A.2. Ejecución Moneda Extranjera

A.2.5. Serie Histórica Mensual de los Ingresos del Cobre
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicios 2021-2022- 2023
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B.1. Gastos Generales - Moneda Nacional
B.1.1. Gastos Generales Desagregados por Tipo de Gasto
(miles de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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Gráfico N°5: Gastos Presupuestarios - Nivel Nacional
(Millones de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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B.1. Gastos Generales - Moneda Nacional

B.1.2. Cuadro Comparativo Mensual Agregado por Tipo de Gasto
(miles de pesos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
Cifras en términos nominales
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B.1. Gastos Generales - Moneda Nacional

B.1.3. Serie Histórica mensualizada Desagregada de los Principales
Gastos
(miles de pesos)
Período: Ejercicios 2021- 2022- 2023
Cifras en términos nominales
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B.2. Gastos Generales - Moneda Extranjera
B.2.1. Gastos Generales Desagregados por Tipo de Gasto
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicios 2023
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Gráfico N°6: Principales Gastos - Nivel Nacional
(Millones de dólares)
Período: Ejercicio 2023
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B.2. Gastos Generales - Moneda Extranjera
B.2.2. Cuadro Comparativo Mensual Desagregado por Tipo de Gasto
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
Cifras en términos nominales
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B.2. Gastos Generales - Moneda Extranjera

B.2.3. Cuadro Comparativo Mensual Desagregado de los Principales
Gastos
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
Cifras en términos nominales
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B.3. Evolución de los Excedentes de la Empresas e
Instituciones del Estado
(miles de pesos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
Cifras en términos nominales
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C.1. Deuda Pública Interna del Tesoro Público
C.1.1. Directa por Tipo de Documento
(miles de pesos)*
Período: Ejercicios 2022- 2023
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C.1. Deuda Pública Interna del Tesoro Público

C.1.2. Indirecta por Deudor
(millones de pesos)*
Período: Ejercicios 2022- 2023
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C.2. Deuda Pública Externa del Tesoro Público
C.2.1. Directa por Acreedor
(miles de pesos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
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C.2. Deuda Pública Externa del Tesoro Público

C.2.2. Directa según Áreas Geográficas
(miles de pesos)
Período: Ejercicios 2022- 2023
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Gráfico N°7: Comparativo de los Saldos
(millones de pesos)
Período: Ejercicios 2022 y 2023
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D. Stock de Inversiones del Tesoro Público
D.1. Saldo Mercado Local - Otros Activos del Tesoro
(millones de pesos)
Período: Ejercicios 2021-2022- 2023

Gráfico N°8: Stock de Inversiones del Tesoro Público - Mercado Local
(Millones de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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D. Stock de Inversiones del Tesoro Público

D.2. Saldo Mercado Internacional - Otros Activos del Tesoro
(millones de pesos)
Período: Ejercicios 2021-2022- 2023

Gráfico N°9: Stock de Inversiones del Tesoro Público - Mercado
Internacional
(millones de pesos)
Período: Ejercicios 2021-2022-2023
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D. Stock de Inversiones del Tesoro Público

D.3. Saldo Fondos Especiales al 31 de Diciembre
(millones de pesos)
Período: Ejercicios 2021-2022- 2023
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D. Stock de Inversiones del Tesoro Público

D.4. Saldo Fondos Soberanos al 31 de Diciembre
(millones de dólares americanos)
Período: Ejercicios 2020-2021- 2022-2023
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E. Gestión Extrapresupuestaria
E.1. Movimientos por Cuenta - Moneda Nacional
(miles de pesos)
Período: Ejercicio 2023
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E. Gestión Extrapresupuestaria

E.2. Movimientos por Cuenta - Moneda Extranjera
(miles de dólares americanos)
Período: Ejercicio 2023
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